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Teleporada - podstawowe informacje @"l

WSTEP

Teleporada (telewizyta, porada telemedyczna) moze by¢ udzielona zaréw-
no w formie rozmowy telefonicznej (przez telefon stacjonarny lub komoér-
kowy), jak i poprzez polaczenie wideo (przez komputer lub smartfon).
Teleporada stanowi pelnoprawne swiadczenie medyczne tak jak standar-
dowa wizyta u lekarza, tzn. w trakcie teleporady obowiazuja te same za-
sady co w trakcie zwyklej wizyty (np. zasada poufnosci przekazywanych
informacji), a na jej zakorczenie pacjent otrzymuje zalecenia (np. dotycza-
ce leczenia czy konieczno$ci wykonania dodatkowych badan). W trakcie
teleporady lekarz moze wystawic e-recepte, e-skierowanie lub e-zwolnie-
nie. W niektdrych sytuacjach moze zadecydowa¢ o koniecznosci przepro-
wadzenia standardowej wizyty osobistej.

Ponizej przedstawiono kilka wskazéwek dla pacjentéw korzystajacych
z teleporady.

PRZYGOTOWANIE DO TELEPORADY
Przygotuj si¢ dobrze do rozmowy, aby poda¢ lekarzowi jak najpelniejsze
informacje na temat swojego stanu zdrowia, rozpoznanych choréb, prze-

bytych zabiegdw i operacji, a takze przyjmowanych lekéw i ich dawko-
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wania. Przygotuj karty informacyjne z dotychczasowego leczenia, wyni-
ki wykonanych ostatnio badan diagnostycznych oraz wyniki pomiaréw
domowych (dzienniczek samokontroli ci$nienia tetniczego, tetna i masy
ciala). Przygotuj spis przyjmowanych lekéw (takze suplementéw diety
i preparatéw dostepnych bez recepty) i ich aktualne dawkowanie. Mozesz
skorzystac z zataczonej ponizej listy kontrolne;j.

Teleporada jest pelnoprawna konsultacja lekarska. Im pelniejsze informa-
¢je o swoim stanie zdrowia podasz lekarzowi, tym wieksze korzysci odnie-
siesz z wizyty.

Jezeli masz jakie$ pytania do lekarza, zanotuj je sobie wczesniej, aby nie

zapomnie¢ o nich w trakcie rozmowy.

s 1 g
Bezposrednio przed teleporada sprawdz, czy:

1. masz przygotowany spis obecnie przyjmowanych lekéw i ich dawek, aktualne
wyniki badan, dzienniczek samokontroli, dotychczasowa dokumentacje medyczng

2. masz przygotowany dowdd osobisty

3. masz przygotowany notes i dtugopis

4. telefon jest natadowany

5. dzwonek w telefonie nie jest wyciszony

6. masz dostep do Internetu i czy ustawienie kamerki jest wiaéciwe (w przypadku
potaczer wideo)

POUFNOSC ROZMOWY

Dane na temat Twojego stanu zdrowia sa poufne. Lekarz, z ktérym be-
dziesz rozmawia¢, przeprowadzi telewizyte z oddzielnego gabinetu w po-
radni. Ty réwniez zadbaj o to, aby osoby postronne nie slyszaly Twojej roz-
mowy z lekarzem. Jezeli potrzebujesz pomocy czlonka rodziny w trakcie
teleporady (np. do obstuzenia telefonu lub komputera), poinformuj o tym

lekarza i przedstaw mu te osobe.
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DANE OSOBOWE

Na poczatku teleporady podaj swoje imie i nazwisko oraz inne dane oso-
bowe, o ktére poprosi Cie lekarz, w tym numer PESEL i adres aktualne-
go pobytu. Jezeli teleporada odbywa sie poprzez potaczenie wideo, lekarz
moze Cig poprosi¢ o pokazanie dowodu osobistego do kamerki. Specjalista
musi mie¢ pewno$¢, ze rozmawia z wlasciwa osobg, poniewaz informacje
na temat Twojego stanu zdrowia sa poufne, a w trakcie teleporady korzysta
takze z Twojej dotychczasowej dokumentacji medycznej w poradni. Pa-
mietaj, aby poda¢ aktualny adres pobytu, aby lekarz mial mozliwos¢ we-
zwania pogotowia ratunkowego, gdyby sytuacja tego wymagalta.

Jezeli nie znasz lekarza, ktéry udziela Ci teleporady, a on sie nie przed-
stawil lub nie doslyszales/nie doslyszalas nazwiska, mozesz poprosi¢ go

o podanie lub powtdrzenie nazwiska.

PRZEBIEG TELEPORADY | ZALECENIA DLA PACJENTOW

Po rozmowie z Tobg (zebraniu wywiadu) i analizie wynikéw wykonanych
przez Ciebie badan lekarz przekaze Ci odpowiednie zalecenia (np. zmia-
ne dawkowania lekdw, wlaczenie nowego leku lub skierowanie na badania
diagnostyczne). Prowadz notatki dotyczace tych zalecen — jezeli czego$
nie zrozumiale$/nie zrozumiatag lub nie zapamietate$/nie zapamietatas,
popros lekarza o powtdrzenie. Mozesz takze poprosi¢ go o przekazanie
zalecent w formie pisemnej (np. droga e-mailowa lub SMS-em). W trakcie
teleporady specjalista moze wystawi¢ Ci recepte, zwolnienie lub skierowa-
nie w formie elektronicznej (e-recepta, e-zwolnienie lub e-skierowanie).
Dzigki zalozeniu Internetowego Konta Pacjenta bedziesz modgl/mogta
otrzymywac od lekarza potrzebne Ci dokumenty. Instrukcja jest dostep-
na na stronie: pacjent.gov.pl/ikp. E-recepte zrealizujesz, podajac w aptece
swoj numer PESEL i czterocyfrowy kod recepty, ktéry lekarz moze Ci po-
dyktowaé przez telefon lub wystaé SMS-em. E-recepte w formacie PDF

mozesz otrzymac takze drogg e-mailowa.
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LISTA KONTROLNA
Data wizyty

JAK PRZYGOTOWAC SIE DO TELEPORADY? O

Lekarz

Przygotuj:
- dowdd osobisty
- notes i dlugopis

Sprawdz:

- czy telefon jest natadowany

- czy masz dostep do Internetu
(w przypadku potaczen wideo)

Twéj aktualny numer telefonu
Miejsce aktualnego pobytu

Cel teleporady

Zanotuj obok pytania i prosby do lekarza, aby
nie zapomniec o nich w trakcie teleporady.

Aktualne objawy

Zapisz obok, jakie objawy i dolegliwosci skto-
nity Cie do skorzystania z teleporady.

Rozpoznane choroby przewlekie

Zapisz obok, na jakie schorzenia chorujesz, lub
przygotuj karty informacyjne i dotychczasowq
dokumentacje medycznq.

www.mededu.pl
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Przyjmowane leki i ich dawki

Zapisz obok, jakie leki przyjmujesz i w jakich
dawkach.

Nie zapomnij wpisac suplementéw diety, le-
kéw przyjmowanych bez recepty, w tym lekow
przeciwbdlowych i przeciwgorgczkowych.

Przygotuj dzienniczek samokontroli
Z pomiarami:

- ci$nienia tetniczego

- tetna

- masy ciata

Inne pomiary wykonywane samodzielnie

Jezeli wykonujesz samodzielnie inne pomiary
(np. temperatury ciata, saturacji, glikemii [po-
ziomu cukru], wskaznika INR itd.), wpisz je obok.

Przygotuj wyniki badan

Jezeli wykonywates/wykonywatas ostatnio
badania krwi, badanie elektrokardiograficzne
(EKG), badanie echokardiograficzne (UKG -
echo serca) lub inne badania, przygotuj je do
pokazania lekarzowi.

Prosba o wystawienie e-recepty, e-zwol-
nienia lub e-skierowania

Zapisz obok, na ktdre leki potrzebujesz
e-recepty, czy potrzebujesz wystawienia
e-zwolnienia lub e-skierowania.

Zatoz Internetowe Konto Pacjenta na stronie:
pacjent.gov.pl/ikp.

E-recepta

Zanotuj obok czterocyfrowy kod recepty.
Mozesz go takze otrzymac SMS-em.
E-recepte w formacie PDF moZesz ponadto
otrzymac drogq e-mailowq.

www.mededu.pl
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Zalecenia od lekarza

Zanotuj obok wszystkie zalecenia lekarskie.
Mozesz poprosic lekarza o przestanie zalecen
w formie pisemnej drogq e-mailowq lub
SMS-em.

Data kolejnej wizyty i jej forma (telepora-
da lub wizyta osobista)

Zanotuj obok date nastepnej konsultacji
lekarskiej.

ZALECENIA DLA PACJENTOW Z NIEWYDOLNOSCIA ¥

SERCA

+ Niewydolno$¢ serca jest choroba przewlekla, wymagajaca dlugotrwa-
tego leczenia.

+ Podstawowe znaczenie ma regularne przyjmowanie lekdw i przestrze-
ganie pozostalych zalecen lekarskich — w ten sposéb mozna zahamo-
wac lub spowolni¢ postep choroby i uchroni¢ sie przed jej groznymi
zaostrzeniami.

+ Samodzielne odstawienie lekéw albo samodzielna zmiana ich dawko-
wania moze doprowadzi¢ do stanu zagrozenia zdrowia i zycia.

+ Bardzo wazna jest samodzielna kontrola objawéw i podstawowych
parametréw (ci$nienia tetniczego, tetna, masy ciala) przez pacjenta,
umozliwiajaca wczesny kontakt z lekarzem w przypadku zaostrzenia
niewydolnosci serca, dzieki czemu mozna nawet uniknac koniecznosci
hospitalizacji.

« Jezeli wystapi u Ciebie ktérys z objawéw przedstawionych na rycinie 1,
skontaktuj si¢ niezwlocznie ze swoim lekarzem.

+ O niewydolnosci serca mozesz dowiedzie¢ sie wiecej na stronie Sek-
¢ji Niewydolnosci Serca Polskiego Towarzystwa Kardiologicznego:
www.niewydolnosc-serca.pl.
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Rycina 1. Jezeli wystapi ktorys z przedstawionych na rycinie objawéw, pilnie
skontaktuj sie ze swoim lekarzem - w niektérych przypadkach konieczna moze
by¢ hospitalizacja.

[
Narastajaca Q N

dusznos¢ i zmniejszenie
tolerancji wysitku

o:
| hS) Dusznos¢
)

w spoczynku

Bol lub
dyskomfort
w klatce piersiowej

2

Uwazaj na te objawy
L@ l |
Szybki przyrost WA
masy ciata
> 2 kg w ciggu 3 dni
Narastajacy obrzek
Omdlenie, utrata ® ndg lub kostek
przytomnosci

OBJAWY OSTRZEGAWCZE A

Zadzworn po pogotowie ratunkowe (999 lub 112), jesli wystapi:

silna i uporczywa dusznos¢ w spoczynku

omdlenie/utrata przytomnosci

silny bol lub dyskomfort w klatce piersiowej, trwajacy > 15-20 min, nieustepujacy po
nitroglicerynie

Skontaktuj sie pilnie z lekarzem, jezeli wystapi:

narastajaca duszno$¢ i zmniejszenie tolerangji wysitku

dusznos¢ wybudzajaca ze snu lub jezeli potrzebujesz wiecej poduszek, aby spac¢ bez
dusznosci

znaczne przyspieszenie czynnosci serca w spoczynku, nasilajace sie kofatania serca
znaczne zwolnienie czynnosci serca (< 50 uderzer/min)

stany przedomdleniowe

szybki przyrost masy ciata > 2 kg w ciggu 3 dni

znaczne zmniejszenie ilosci oddawanego moczu

www.mededu.pl
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10 waznych wskazéwek dla pacjentéw z niewydolnoscia serca:

mm 1. Regularnie przyjmuj zalecone leki.

(= J

.

.

Przyjmuj wszystkie leki zgodnie z zaleceniami. Nie przestawaj
przyjmowac zadnych lekéw z wlasnej inicjatywy ani nie zmieniaj
ich dawkowania bez porozumienia z lekarzem.

Nie przyjmuj zadnych lekéw, nawet dostepnych bez recepty i su-
plementdéw diety, bez porozumienia z lekarzem. Leki dostepne bez
recepty (w tym niektére leki przeciwbélowe i przeciwgoraczko-
we) mogg nasila¢ objawy niewydolnosci serca, a suplementy diety
(w tym preparaty ziotowe) moga wchodzi¢ w grozne interakcje ze
stosowanymi przez Ciebie lekami.

Aby nie zabrakto Ci lekéw, odnawiaj swoje recepty z wyprzedzeniem.

w 2. Wykonuj codziennie pomiary ci$nienia tetniczego i tetna.

.

Pomiar ci$nienia tetniczego i tetna powinien sie odbywaé po co
najmniej 5-minutowym odpoczynku w pozycji siedzacej, z pod-
partymi plecami. Pomieszczenie, w ktérym dokonuje sie pomiaru,
powinno by¢ miejscem spokojnym, o przyjemnej temperaturze.
Pomiar powinien by¢ wykonywany przed przyjeciem lekéw i przed
spozyciem positku. Zaleca si¢ uzywanie w pelni automatycznych
aparatéw majacych walidacje, z mankietem zakladanym na ramie
(a nie na nadgarstek). Reka, na ktéra jest zalozony mankiet, powin-
na by¢ zgieta w tokciu, rozluzniona i wsparta na poziomie serca
(np. na stole obok krzesta). Ramie powinno by¢ wolne od uciska-
jacej odziezy.

Pomiary wykonuj 2 razy dziennie, rano i wieczorem, o statych po-
rach (np. rano o godz. 7.00 i wieczorem o godz. 19.00). Za kazdym
razem powinienes/powinnas dokona¢ dwdch pomiardéw w kilku
minutowych odstepach i zapisa¢ albo oba wyniki, albo $rednia
z dwéch pomiardw.

Wszystkie wyniki zapisuj w dzienniczku samokontroli — zabieraj go
na wizyty u lekarza lub pokazuj specjali$cie w trakcie teleporady.
Jezeli urzadzenie zasygnalizuje niemiarowa czynnos¢ serca (nie-

miarowe tetno), odnotyj to w dzienniczku samokontroli, a jezeli nie
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miate$/nie miata$ dotychczas rozpoznanego migotania przedsion-
kéw, skontaktuj sie ze swoim lekarzem prowadzacym.

Codzienne pomiary ci$nienia i tetna nie stuza do samodzielnej mo-
dyfikacji dawek lekéw przez pacjenta. Sa natomiast wazna wska-
z6wka dla lekarza, ktéry moze zmodyfikowac leczenie w oparciu

o wyniki tych pomiaréw.

3. Codziennie kontroluj mase ciala i ilo§¢ oddawanego moczu.

.

Waz si¢ codziennie rano po oddaniu porannego moczu, przed
$niadaniem, przed wypiciem plynéw, bez butéw, w lekkiej bieliz-
nie. Skontaktuj sie z lekarzem w przypadku przyrostu masy ciata
powyzej 2 kg w ciagu 3 dni.

Jezeli zauwazysz istotne zmniejszenie ilosci oddawanego moczu,

réwniez pilnie skontaktuj sie z lekarzem.

4. Unikaj nadmiernego przyjmowania plynow.

.

U os6b z zaawansowana niewydolno$cia serca moze by¢ konieczne
ograniczenie ilo$ci przyjmowanych ptynéw do 1,5-21/24 h, o czym
informuje lekarz. W takiej sytuacji dobrze jest zapisywacd ilo$¢
przyjetych danego dnia plynéw i pokarméw plynnych (takich jak
zupa). Nadmierne przyjmowanie plynéw u oséb z ciezka niewydol-
noscig serca moze doprowadzi¢ do nasilenia dusznosci i obrzekéw
oraz wigzac si¢ z koniecznoscia hospitalizacji.

Nalezy jednak unika¢ zbyt drastycznego ograniczenia podazy ply-
néw, zwlaszcza w lecie (w okresie wysokich temperatur i nadmier-
nej wilgotnosci), a takze w trakcie zakazen ukladu pokarmowego
z towarzyszacymi wymiotami lub biegunka (w tej ostatniej sytuacji
trzeba skontaktowac sie z lekarzem, aby zalecit odpowiednie prepa-
raty uzupelniajace elektrolity utracone z wymiotami lub biegunka).

Odpowiednie nawodnienie warunkuje prawidlowa prace nerek.

5. Unikaj nadmiernego spozycia soli (nie przekraczaj 6 g/24 h).

.

Pamietaj, ze wiekszo$¢ gotowych produktéw (np. sery zétte, we-

dliny, gotowe wyroby garmazeryjne) zawiera juz w swoim skladzie

www.mededu.pl
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duzg ilo$¢ soli. Zamiast dosalac potrawy, wyprdbuj inne przyprawy,

takie jak bazylia lub inne, niezawierajace soli.

6. Zdrowo sie odzywiaj.

.

Dbaj o urozmaicenie positkéw, aby dzieki diecie dostarczy¢ or-
ganizmowi odpowiednig ilo§¢ waznych sktadnikéw odzywczych.
Zwieksz ilos¢ produktéw pochodzenia roslinnego (warzyw i nie-
stodkich owocéw) oraz ryb (zwlaszcza tlustych ryb morskich).
Ogranicz tluszcze pochodzenia zwierzecego oraz potrawy smazo-

ne. Jako przekasek mozesz uzywac orzechédw (niesolonych).

7. Unikaj nadmiernego spozycia alkoholu.

.

W przypadku zaawansowanej niewydolnosci serca lub kardiomiopa-
tii toksycznej nalezy bezwzglednie zachowa¢ catkowita abstynencje.
U 0s6b bez zaawansowanej niewydolnosci serca lub kardiomiopatii
alkoholowej dopuszcza sie maksymalnie dwie jednostki alkoholu
dziennie dla mezczyzn oraz jedna jednostke alkoholu dziennie dla
kobiet. Jedna jednostka alkoholu odpowiada 10 ml czystego alko-
holu, np. jeden kieliszek (100 ml) wina lub jedna szklanka (250 ml)

piwa.

8. Nie pal tytoniu.

.

.

Nie pal wyrobéw tytoniowych ani e-papieroséw.

Palenie tytoniu powoduje grozne dla zycia choroby:

— serca i naczyn, np. zawal serca, ktéry moze prowadzi¢ do nie-
wydolnosci serca lub zgonu

— udar mdzgu, ktéry moze prowadzi¢ do zgonu lub niepetno-
sprawnosci

— miazdzyce tetnic koniczyn dolnych, ktéra moze prowadzi¢ do
amputacji koriczyny

— pluc, np. raka ptuc

— przewlekty obturacyjna chorobe ptuc (POChP)

— nowotwory zlosliwe przewodu pokarmowego, krtani, pecherza

moczowego i inne grozne dla zycia choroby onkologiczne.

www.mededu.pl
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9. Po konsultacji ze swoim lekarzem podejmuj regularne ¢wiczenia ‘a
fizyczne o malej lub umiarkowanej intensywnosci, prowadzace do o0
fagodnego lub umiarkowanego uczucia braku tchu.

+  Skonsultuj z lekarzem rodzaj i intensywnos¢ aktywnosci fizycznej
dostosowany do aktualnego stanu Twojego zdrowia.

«  Wykonuj wysitki dynamiczne, aerobowe (np. jazda na rowerze,
spacer, nordic walking), unikaj wysitkéw statycznych (np. ¢wiczen

z ciezarkami, dZwigania).

10. Wykonuj szczepienia przeciwko grypie i pneumokokom. }
+  Osoby z niewydolno$cig serca i innymi chorobami uktadu sercowo-

-naczyniowego sa narazone na najciezszy przebieg COVID-19,
grypy i zakazeni pneumokokowych.

+  Co roku wykonuj szczepienia przeciwko grypie.

o Szczepienie przeciwko grypie nie chroni przed infekcjami gérnych
drég oddechowych (przeziebieniami) wywolywanymi przez inne
wirusy, chroni jednak przed cigezkim przebiegiem grypy i jej powi-
ktaniami, ze zgonem wlacznie.

+  Wykonuj takze szczepienia przeciwko pneumokokom.

www.mededu.pl 13
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Rycina 2. Podsumowanie zalecen dla pacjentéw z niewydolnoscia serca.

Dekalog pacjenta z niewydolnoscia serca

1. Regularnie przyjmuj zalecone leki i-
(@ )

w 2. Wykonuj codziennie pomiary cisnienia tetniczego i tetna
3. Codziennie kontroluj mase ciata .®‘
e

4. Unikaj nadmiernego przyjmowania ptynéw

5. Unikaj nadmiernego spozycia soli (> 6 g/24 h) @ m

6. Zdrowo sie odzywiaj

Re®,
»TY
e

&

7. Unikaj nadmiernego spozycia alkoholu

8. Nie pal tytoniu

|»

9. Po konsultacji ze swoim lekarzem podejmuj ®
regularne ¢wiczenia fizyczne o matej lub umiarkowanej
intensywnosci prowadzace do tagodnego lub O O

umiarkowanego uczucia braku tchu

10. Wykonuj szczepienia przeciwko grypie i pneumokokom

14 www.mededu.pl
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LISTA LEKOW E
(@ )

Skorzystaj z ponizszej tabeli, aby uporzadkowac liste lekdw, ktére przyj-
mujesz kazdego dnia. Lista moze by¢ przydatna podczas napelniania po-
jemniczka na leki na poczatku kazdego tygodnia. Mozesz ja takze zabraé

ze soba na wizyte u lekarza lub przygotowa¢ na teleporade.

Lek Dawka

RANO

POLUDNIE

WIECZOR

www.mededu.pl
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TERMINARZ WIZYT/TELEPORAD LEKARSKICH

Skorzystaj z ponizszej tabeli, aby zapisa¢ szczegdly wszystkich nadchodzg-
cych teleporad i wizyt osobistych u profesjonalistéw medycznych.
W kolumnie ,Notatki” mozesz zapisa¢, co nalezy zabra¢ ze soba na wizyte

lub jak sie przygotowac do wizyty.

Lekarz

Pielegniarz szpital
Data = Godzina 'eg Przychodnia Notatki
Dietetyk
- Teleporada
Fizjoterapeuta
DZIENNICZEK SAMOKONTROLI IIII

Skorzystaj z ponizszej tabeli, aby regularnie mierzy¢ i zapisywaé swoja
mase ciala (wage), ci$nienie tetnicze krwi i tetno. Przygotuyj te tabele na

nastepna teleporade lub wizyte u lekarza.

www.mededu.pl
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