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Zdalne konsultacje lekarskie
— wskazowki dla pacjentow

X

Droga Pacjentko, Drogi Pacjencie,

konsultacja z lekarzem moze sie odbywac przez telefon lub za po-
moca systemow audio-wideo. Jezeli nie korzystatas/nie korzysta-
tes dotad z teleporad albo masz watpliwosci, jak korzystac z tego
rozwigzania, zapoznaj sie z ponizszymi wskazowkami.
Telemedycyna to udzielanie $wiadczen zdrowotnych na odleg-
tosc. Dzieki temu lekarz moze m.in. przeprowadzi¢ wywiad z pa-
cjentem i oceni¢ stan jego zdrowia. Telemedycyna nie zastepuje
w petni tradycyjnej wizyty, ale ze wzgledu na rozwoj technologicz-
ny sprawdza sie w bardzo wielu sytuacjach.
Wuykorzystywanie telemedycyny jest zgodne z polskim pra-
wem, a jednoczeénie zalecane przez Swiatowa Organizacje Zdrowia
(WHO - World Health Organization).




Jak nalezy sie przygotowac do teleporady? Wyczerpujaco odpowiadaj na pytania.
Telekonsultacje udzielana przez lekarza/

Jak sie zachowywac podczas rozmowy
pielegniarke jest petnoprawna forma badania lub

z lekarzem?

Prowadz rozmowe w pomieszczeniu, ktore
zapewni Ci intymnos¢. Rozmowa bedzie
dotyczyta Twojego zdrowia, wiec musi to byc
miejsce, gdzie bez skrepowania opowiesz
lekarzowi o objawach i przebiegu choroby.

4

innego postepowania medycznego. Nie lekcewaz
jej, nie traktuj zdawkowo, nie oszukuj rozmaéwcy.
Poprzez rozmowe i weryfikacje dostepnych
informacji na Twoj temat lekarz podejmie
decyzje dotyczace diagnostyki i terapii.

Przedstaw sie, zweryfikuj tez nazwisko lekarza.
Podaj swoje imie i nazwisko oraz dane, o ktére
poprosi lekarz — w tym numer PESEL, niezbedny
do prawidtowego prowadzenia dokumentacji
medycznej. W razie potrzeby podczas
teleporady z wykorzystaniem kamery pokaz
dowod osobisty.

Co zrobi¢ w przypadku ztego samopoczucia lub
nasilenia objawow?

Pamietaj, by na poczatku rozmowy powiedziec
lekarzowi, gdzie teraz przebywasz. Dzieki temu
w sytuacji awaryjnej Twoj rozmowca bedzie
mogt wezwac stuzby medyczne, by Ci pomogty.

Poinformuj lekarza, jesli masz problemy
techniczne. Jezeli nie styszysz lub nie rozumiesz,
co lekarz do Ciebie méwi, powiedz mu o tym -

to bardzo wazne, zebys prawidtowo
zapamietata/zapamietat otrzymane wskazdowki.
Mozesz takze poprosic¢ lekarza, zeby wystat

Ci zalecenia na podany przez Ciebie adres e-mail.

Zat6z Internetowe Konto Pacjenta na stronie
www.pacjent.gov.pl/ikp

Dzieki temu recepty beda wysytane SMS-em
lub mailem, co znacznie utatwi ich realizacje
w aptece.

Oprocz lekarzy teleporad moga udzielac rowniez inne osoby

wykonujace zawdd medyczny: pielegniarki, potozne, fizjoterapeuci.

Traktuj teleporady powaznie - jako narzedzie w rekach
lekarza, podobnie jak stetoskop lub cisnieniomierz.

Pamietaj, ze telekonsultacje maja uzupetniac, a nie zastepowac

osobisty kontakt z lekarzem.




Monitoruj cisnienie tetnicze
: 7a pomoca
aplikac)i

Teleporada/telekonsultacja to konsultacja
1 z lekarzem, ktory znajduje sie w innym miejscu

niz pacjent, przeprowadzana za pomocy telefonu ‘ \WM)/B P

lub systemu audio-wideo. CONTROL

Spetnia ona warunki klasycznej porady: lekarz
zachowuije profesjonalizm i nalezyta starannosc,

2 3 po rozmowie jest zobowigzany do sporzadzenia
dokumentacji medyczne;.

Zapisuj swoje pomiary
cisnienia tetniczego

Sledz swoje postepy

Wyhoduj swoje drzewko!
»w

Aplikacja jest dostepna w jezyku polskim

W ramach teleporady lekarz moze wystawic
3 niezbedne dokumenty: recepte, zwolnienie,
zlecenie czy skierowanie.

Jezeli lekarz oceni, ze na odlegtoS¢ nie moze . Latwa w uzycin
rzetelnie oceni¢ Twojego stanu zdrowia, poprosi Dzien dobry kr. zysztofie!
4 Cie o stawienie sie w placowce w celu uzupetnienia
badania. m
.................................................................................... pobierz aplikacio
Teleporady zmniejszaja ryzyko zakazenia / Download on the
5 @& App Store

koronawirusem i innymi patogenami.

GETITON

* Google Play




Kontroluj dtawice piersiowa
za pomoca

aplikac)i
AnginaControl

Kontroluj cukrzyce

WORDS

Innowacyjne rozwigzanie
pozwalajgce pacjentom z dtawica
Sledzi¢ wystepujace u nich objawy

Aplikacja do codziennego uzytku
pasujaca do Twoich potrzeb i dostarczajgca
jasnych odpowiedzi na pytania
0 cukrzyce typu 2

Aplikacja jest dostepna w jezyku polskim Aplikacja jest dostepna w jezyku polskim

Latwa w uzycin

pobierz aplikacje pobierz aplikacje

# Download on the # Download on the
@& App Store @& App Store

GETITON GETITON
‘ }’ Google Play ‘ ‘ }’ Google Play ‘




W ramach serwisu edukacyjnego dla pacjentow
Servier dostepne sg poradniki i dzienniczki

z zakresu diabetologii, hipertensjologii,
kardiologii, psychiatrii.

Zapraszamy do odwiedzenia strony www.servier.pl/content/dla-pacjenta
w celu pobrania poradnikdw.

Wiecej informacji na temat:

p chordb serca i naczyn, ich profilaktyki, czynnikdw ryzyka:
www.dbajoserce.pl
www.facebook.com/dbajoserce

» depresji, gdzie szukac pomocy:
www.forumprzeciwdepresji.pl
www.facebook.com/forumprzeciwdepresji

» profilaktyki przeciwnowotworowej:
www.wylaczraka.pl
www.facebook.com/wylaczraka

SERVIER
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