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Nasz Kodeks Postepowania

Niniejszy Kodeks postepowania stanowi czes¢ Karty Etyki firmy Servier.

Definiuje wytyczne wspdlne dla Servier i dotyczy wszystkich pracownikow i wszystkich osob
pracujacych dla Servier lub w jego imieniu.

Obowiazuje wszystkich, we wszystkich jednostkach Grupy, co pozwala ksztattowa¢ oparte na zaufaniu
relacje z naszymi pracownikami oraz podmiotami zewnetrznymi (pacjentami, partnerami, organami
stuzby zdrowia itd.).

Kazdy pracownik zobowigzuje sie przestrzegac niniejszego Kodeksu Postepowania przy wykonywaniu
swoich obowigzkéw zawodowych. W tym celu niezbedne jest zatem zrozumienie i przyswojenie
zapiséw Kodeksu.

Przestrzeganie oraz zobowigzanie sie wszystkich zainteresowanych do stosowania niniejszego Kodeksu
Postepowania jak réowniez propagowanie zasad lezgcych u jego podstaw pomoze tworzy¢é w ramach
naszej dziatalnosci kulture uczciwosci i przyczyni sie do dtugoterminowego sukcesu Grupy.

Niniejszy dokument powstat, aby pomdc wszystkim pracownikom Grupy Servier przestrzegac
najwyzszych standardéw uczciwosci, oraz aby zapobiega¢ przypadkom nieprzestrzegania prawa, zasad,
przepiséw oraz obowigzujgcych w Grupie polityk i procedur, a takze umozliwia¢ ich wykrywanie
i ograniczanie ich negatywnych skutkow.

Kazdy pracownik Grupy Servier odpowiada za swoje dziatania. Nasze indywidualne postepowanie
przektada sie na dobre imie spdtki oraz na zaufanie, jakim gotowi sg nas obdarzy¢ pacjenci
i interesariusze.

Niniejszy Kodeks Postepowania nie zastepuje obowigzujacego w poszczegdlnych krajach prawa ani
przepiséw, ktére majg zastosowanie bez wzgledu na okolicznosci.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy Kodeksem Postepowania a lokalnym prawem i przepisami
bedziemy dazy¢ do przestrzegania najwyzszych standardéw uczciwosci.

Kodeks bedzie podlegat regularnym przeglagdom dostosowujgcym go do zmian regulacyjnych,
gospodarczych lub organizacyjnych, a takze do zasad etyki zawodowej oraz standardéw uczciwosci,
ktorych oczekuje sie w naszej branzy (w tym francuskiej ustawy Sapin Il).

Zgodnie z zaleceniami francuskiej Agencji Antykorupcyjnej (Agence Frangaise Anti-corruption — AFA),
w Kodeksie Postepowania omawiane sytuacje i zalecane zachowania zostaty zilustrowane przyktadami.

Zasady postepowania wskazane w Kodeksie Postepowania obejmujg: zasady zgodnosci Grupy
z przepisami (compliance) oraz wytyczne zawarte w korporacyjnej polityce dotyczacej spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR — corporate social responsibility).

Wszelkie nieprzestrzeganie wytycznych okreslonych w niniejszym Kodeksie Postepowania moze
skutkowa¢ sankcjami dyscyplinarnymi przewidzianymi w Regulaminie wewnetrznym francuskich
spotek Grupy lub w przepisach prawa pracy obowigzujacych w krajach naszych spotek zaleznych.




Definicje

Grupa

Pracownik

Partner
biznesowy

HCP

HCO

Wszystkie podmioty prawne Grupy Servier, bez wzgledu na forme prawng
(jednostki zalezne lub przedstawicielstwa), rodzaj prowadzonej dziatalnosci
(badania i rozwdj, produkcja, promocja itd.) i kraj, w ktérym s3 zlokalizowane.

Wszystkie osoby pracujace dla ktéregos z podmiotéw prawnych Grupy Servier,
bez wzgledu na rodzaj umowy.

Partner biznesowy wyznacza strone trzecig (osobe fizyczng lub prawng) pozostajaca
z Grupa Servier w stosunku umownym, obejmujgcym prowadzenie dziatalnosci
zgodnej z interesami Grupy.

Przedstawiciel zawoddw medycznych, ang. Healthcare Professional - kazda osoba
(w sektorze publicznym lub prywatnym) bedaca lekarzem, lekarzem dentystg,
farmaceuta, pielegniarka lub inna osoba, ktéra w ramach wykonywanego zawodu
uprawniona jest do przepisywania na recepty, nabywania, dostarczania, zalecania
lub podawania produktow leczniczych. Termin ten nie obejmuje HCP zatrudnianych
przez Servier w ramach wtasnej organizacji.

Organizacja ochrony zdrowia, ang. Healthcare Organization - kazdy podmiot
prawny ktoéry jest stowarzyszeniem lub organizacjg opieki zdrowotnej

o charakterze medycznym lub naukowym (niezaleznie od formy prawnej

lub organizacyjnej), taki jak szpital, klinika, fundacja, uniwersytet lub inna instytucja
prowadzgca nauczanie, lub towarzystwo naukowe, lub inne podmioty prawne

za posrednictwem ktorych swiadczy ustugi jeden lub wiecej HCP.
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Zgodnosc z przepisami prawa,
regulacjami i kodeksami
etyki zawodowej

Dzialamy w petnej zgodzie z przepisami obowiagzujacymi w naszej branzy
(tj. z przepisami prawa, regulacjami, kodeksami) w wymiarze lokalnym, regionalnym,
krajowym i miedzynarodowym.

Jestesmy zobowigzani do dziatania z najwyzszg uczciwoscig we wszystkich krajach,
w ktdrych jestesmy obecni.

Zobowigzujemy sie nie podejmowac zadnych dziatan niezgodnych z przepisami prawa.
Naruszenie takich przepiséw narazitoby zaréwno Grupe, jak i osoby z nig zwigzane,

na sankcje finansowe i prawne lub na postepowanie sgdowe na gruncie prawa cywilnego lub
karnego. Naruszytoby takze wizerunek naszej Grupy. O

Pracuje w Grupie Servier w Polsce. Podczas wykonywania swoich obowigzkéw
zawodowych musze mie¢ na uwadze wytgcznie polskie przepisy prawa, nawet jezeli
wspotpracuje z osobami z innych krajéw.

To stwierdzenie jest niedoktadne. Musimy wzigé pod uwage przepisy i kodeksy obowigzujgce we
wszystkich krajach, w ktérych jestesmy aktywni. Niektére kraje sprawuja jurysdykcje
eksterytorialng, tzn. zakres ich praw wykracza poza ich wtasne granice. Ze wzgledu na te zasade
eksterytorialnosci, ktora dotyczy na przyktad ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych
w Stanach Zjednoczonych, ustawy o przekupstwie w Wielkiej Brytanii oraz ustawy Sapin Il we
Francji, nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko regulacje obowigzujgce

w danym kraju. Jesli interakcje majg miejsce z osobami lub podmiotami z zagranicy,

nalezy wzig¢ pod uwage regulacje tego kraju, tgcznie z przepisami obowigzujgcymi w kraju,

w ktorym odbywa sie interakcja
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Relacje z przedstawicielami zawodow
medycznych (HCP) i organizacjami

ochrony zdrowia (HCO)

Dazymy do poszanowania niezaleznosci
przedstawicieli zawoddéw medycznych

i organizacji ochrony zdrowia, z ktérymi
utrzymujemy kontakty, dbajac, by nie
wywiera¢ zadnego wptywu na ich dziatalnos¢
badz decyzje.

W przypadku koniecznosci skorzystania

z wiedzy specjalistycznej przedstawiciela
zawodow medycznych (HCP) lub organizacji
ochrony zdrowia (HCO), formalizujemy warunki
wspotpracy w postaci umowy okreslajgcej
zakres Swiadczonych ustug oraz oczekiwane
rezultaty.

Korzystanie z wiedzy HCP lub organizacji
ochrony zdrowia musi by¢ zgodne

z prawem i uzasadnione wzgledami
naukowymi, medycznymi lub promocyjnymi.
W doborze przedstawiciela zawoddéw
medycznych do takiej wspdtpracy nalezy
kierowac sie obiektywnymi kryteriami
dotyczacymi jego kwalifikacji i kompetencji
eksperckich zgodnie z oczekiwanymi

i uzasadnionymi wymaganiami.

Zapewniamy, ze wynagrodzenie za ustugi
Swiadczone przez HCP lub HCO bedzie
rozsadne i ze bedzie odzwierciedlaé wartos¢
rynkowa.

Wydatki na przejawy goscinnosci zwigzane

z udziatem w wydarzeniach, musza by¢ zgodne
z obowigzujgcymi przepisami i prawem.
Zapewniamy ze przejawy goscinnosci spetniajg
uzasadnione i udokumentowane potrzeby,

ich koszt jest rozsgdny, ptatnosci sg
dokonywane bezposrednio na rzecz
ustugodawcow wybranych do zorganizowania
danego wydarzenia.

Zapraszajac przedstawicieli zawoddw
medycznych na wydarzenia naukowe,
zobowigzujemy sie przestrzegac praw, regulacji
i kodeksow obowigzujgcych w kraju, w ktédrym
pracuje HCP oraz w kraju, w ktérym odbywa
sie wydarzenie.

Przestrzegamy regulacji w zakresie
przejrzystosci oswiadczen dotyczacych
ptatnosci zwigzanych z naszg wspétpraca
zZHCPiHCO. O

Jestem przedstawicielem medycznym, a podczas mojej ostatniej wizyty Lekarz dat mi

do zrozumienia, ze mogtby przemyslec¢ swoje praktyki dotyczace wypisywania recept na leki
Grupy Servier w zamian za zarejestrowanie go na kongres i pokrycie zwigzanych z tym
kosztéw wraz z zaproszeniem dla matzonki. Czy moge na to przystac?

Nie. Grupa Servier stanowczo zakazuje proponowania przedstawicielom zawoddéw medycznych
jakichkolwiek korzysci, ktére mogtyby wptynaé na ich obiektywizm
i niezaleznos¢. W omawianym przypadku korzysc taka stanowitaby zabroniong gratyfikacje.
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Relacje z grupami pacjenckimi

Do wspdtpracy z pacjentami i grupami
pacjenckimi podchodzimy, stawiajac

na pierwszym miejscu uczciwosé, wzajemny
szacunek i przejrzystos¢. Staramy sie chronic
ich niezaleznos¢, unikajac wywierania
jakiegokolwiek wptywu na ich decyzje lub
dziatania, a naszym jedynym celem jest
przyczynienie sie do osiggniecia przez
pacjenta korzysci medycznych.

Scisle przestrzegamy zobowiazania do
zapewnienia przejrzystosci dziatania,
wynikajgcego z obowigzujgcych przepisow.

Wszelkie formy wspdtpracy formalizujemy

w postaci pisemnej umowy uzasadniajgcej
wymagane dziatania jasno okreslong korzyscig
dla pacjenta.

Oferujemy mozliwos¢ przyznania na zadanie
pacjentow lub organizacji pacjentow
ewentualnych dotacji lub darowizn, ktore
nie moga jednak stanowic zachety

do zalecania lub przepisywania naszych lekéw.

Wszelka gratyfikacja finansowa przyznawana
w zamian za ustugi musi by¢ uzasadniona oraz
zgodna z wartoscig rynkowg swiadczonych
ustug oraz nie miec¢ zadnego celu
promocyjnego.

W przypadku organizowania wydarzen
naukowych, czy to z naszej inicjatywy, czy tez
przez strony trzecie, mozemy pokry¢ koszty
reprezentacyjne cztonkéw stowarzyszen
pacjentéw zwigzane z udziatem, jezeli mozemy
udowodni¢ istnienie uzasadnionego interesu.

Informacje przekazywane pacjentom lub
organizacjom pacjentéw dotyczg zasadniczo
wiedzy zwigzanej z chorobami, kwestii jakosci
zycia oraz wywazonych i obiektywnych
doniesien na temat dostepnych terapii. Jezeli
informacje takie dotyczg lekéw, muszg one by¢
prezentowane z naciskiem na fakty, a nie

w formule promocyjnej.O

Pracuje w Dziale Marketingu Grupy Servier. Zwrécita sie do mnie jedna z organizacji pacjentow
z wnioskiem o dotacje na prowadzong przez siebie dziatalnosé. Chce zapewnic, ze w zamian
za dotacje bedziemy mogli liczy¢ na komunikacje promocyjng dotyczaca produktéw Grupy

ze strony stowarzyszenia.

Stowarzyszenia pacjentow muszg bezwzglednie pozostac niezalezne. Dziatania Grupy
skierowane do takich podmiotéw nie mogg by¢ dyktowane naszym interesem ani wptywac
na jakakolwiek komunikacje dotyczgcg naszych produktéw i ich wykorzystania.

Dziatania te muszg by¢ przejrzyste i prowadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Zwalczanie korupcji i

Korupcja definiowana jest jako dziatanie,
poprzez ktore osoba petnigca funkcje publiczng
lub prywatng dazy do otrzymania lub przyjmuje
korzy$¢ materialng, propozycje lub obietnice

w zamian za dokonanie, opdznienie lub
powstrzymanie sie od dokonania czynnosci,
ktdra posrednio lub bezposrednio zalicza sie
do jej obowigzkéw. Korupcja obejmuje
ptatnosci przyspieszajgce bieg spraw,

tj. niewielkie kwoty przekazywane urzednikom
w celu zapewnienia, w normalnym trybie,
wykonania ,, rutynowej” czynnosci, ktérej
ptacacy ma prawo oczekiwac.

Ptatna protekcja definiowana jest jako
oferowanie lub zgdanie nienaleznej korzysci

W zamian za wywarcie rzeczywistego lub
domniemanego wptywu w celu uzyskania od
osoby petnigcej funkcje prywatng lub publiczng
(tj. od osoby zajmujgcej stanowisko publiczne,
osoby petnigcej stuzbe cywilng lub sprawujacej
urzad obieralny) we Francji lub za granicg, lub
w publicznej organizacji miedzynarodowej,
nieuprawnionej korzysci dla osoby pierwotnie
optacajacej takg czynnosé lub dla jakiejkolwiek
innej osoby.

Grupa Servier przyjeta strategie braku tolerancji
dla jakichkolwiek przejawéw korupcji czy
ptatnej protekcji w sektorze publicznym

i prywatnym, w formie czynnej i biernej,
posredniej oraz bezposredniej. Wszystkie formy
korupcji w postaci czynnosci dokonywanych
przez posrednikow z wykorzystaniem kwot
optacanych przez Grupe Servier zaliczajg sie
zatem do kategorii czynnosci korupcyjnych.

Od naszych pracownikéw oczekujemy, aby
nigdy nie sugerowali, nie dostarczali, nie
oferowali ani nie przyjmowali nienaleznych
korzysci (takich jak ptatnosci, prezenty,
przystugi, wartosciowe przedmioty itd.), aby
poddac sie wptywom lub wywrze¢ wptyw

na urzednika publicznego, organ administracji
publicznej lub partnera biznesowego, a takze
aby uzyskac lub zachowac korzysci handlowe
albo jakiekolwiek inne korzysci.

ptatnej protekc;ji

Korupcja i ptatna protekcja w wielu krajach
uznawane sg za przestepstwo. Naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych pociagga za soba
surowe sankcje i moze prowadzi¢ do
wymierzenia dotkliwych kar finansowych oraz
kar pozbawienia wolnosci. Ma takze powazne
konsekwencje ekonomiczne dla spétki i moze
prowadzi¢ do utraty przez nig dobrego imienia.
Dziatania korupcyjne zaktdcajg rynek

i wyrzadzajg szkode pacjentom.

Pracownicy powinni zdawac sobie sprawe

z tego, ze zasadnicze znaczenie ma tutaj sam
zamiar korupcyjny — sprawcy mozna przypisac
dziatanie korupcyjne, nawet jezeli dana
propozycja nie zostanie przyjeta, jako ze samo
jej poczynienie wyczerpuje znamiona czynu
zabronionego. Jezeli zas chodzi o osobe
przyjmujacy propozycje korupcyjng,

to po zaakceptowaniu propozycji nie ma
znaczenia, czy podjete przez takg osobe
dziatania byty bezskuteczne czy bezcelowe.

Jezeli zasady dotyczgce przeciwdziatania
korupcji (w tym ptatnej protekcji) nie beda
przestrzegane, pracownicy Grupy Servier
narazaja jg na konsekwencje, a siebie osobiscie
na sankcje dyscyplinarne, wtgcznie

Z wypowiedzeniem umowy o prace, a takze

na postepowanie cywilne lub karne. O
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Whiosek o pozwolenie na dopuszczenie do obrotu dla jednego z lekdw Servier zostat wtasnie
ztozony wtadzom obcego panstwa. Osoba wystepujgca w imieniu tego organu proponuje, abySmy
dokonali ptatnosci oprocz tej, ktérg musimy wprowadzi¢ zgodnie z ustawa, aby uzyskaé pewnosc,
ze pozwolenie na dopuszczenie do obrotu dla tego produktu zostanie udzielone bardzo szybko.
Co powinienem zrobi¢, jezeli to do mnie zostanie skierowane takie zgdanie?

W takiej sytuacji, ktéra moze stanowié przypadek biernej korupcji, nie wolno nam przyjac takiej
propozycji, ale nalezy niezwtocznie poinformowaé o niej bezposredniego przetozonego.

Jezeli po rozmowie z bezposrednim przetozonym w dalszym ciggu bedziesz mie¢ watpliwosci
dotyczace zgodnosci danej czynnosci z prawem, ewentualne pytania nalezy kierowac

do Dziatu Prawnego oraz Dziatu Zgodnosci, ktore wskazg, jak nalezy postgpic. Jezeli uznasz,

ze Twoje watpliwosci nie zostaty rozwiane pomimo uzyskania powyzszych opinii, sprawe mozna
zgtosi¢ do globalnego systemu sygnalizowania.
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Zapobieganie konfliktom interesow

Konflikt intereséw wystepuje, kiedy
osobiste interesy pracownika lub jego
najblizszych stojg w sprzecznosci z interesami
spofki.

Grupa Servier chroni niezaleznos$¢ wtasna
oraz swoich pracownikéw.

Pracownicy Grupy Servier zobowiazujg sie
wypetniaé swoje obowigzki zawodowe,
dziatajgc w najlepszym interesie pracodawcy
oraz powstrzymac sie od dziatania w interesie
jakichkolwiek podmiotéw konkurencyjnych,
ktéry mogtby mie¢ wptyw na ich osad oraz
lojalnosc.

W szczegdlnosci nasi pracownicy zobowigzuja
sie nie przyjmowac od dostawcéw
jakichkolwiek korzysci, w tym korzysci
rzeczowych, finansowych, podarunkéw,
zaproszen ani innych gratyfikacji, ktére moga
wptynaé na niezaleznos¢, obiektywnosé

i bezstronnos¢ ich osgdu.

Takze nabycie udziatéw w spodtce
konkurencyjnej, bez wzgledu na to, czy stanowi
ono cze$¢ dziatalnosci zawodowej, nalezy

z wyprzedzeniem zgtosi¢ bezposredniemu
przetozonemu, aby unikng¢ konfliktu
intereséw.

Aby unikng¢ wystgpienia konfliktu intereséw,
pracownicy muszg mie¢ swiadomos¢, w jakich
sytuacjach moze zosta¢ poddana w watpliwosé
lub zakwestionowana obiektywnos¢ ich dziatania
lub podejmowania decyzji stuzbowych.

Oczekujemy od wszystkich pracownikéw
zgtaszania konfliktéw intereséw, ktére mogg
mie¢ wptyw na petnione przez nich obowigzki.
W przypadku watpliwosci dotyczgcych
wystgpienia konfliktu intereséw, ktéry moze
mie¢ wptyw na niezaleznos¢, bezstronnos¢ lub
obiektywnos¢ pracownika, pracownik ten musi
omoéwic te kwestie ze swoim bezposrednim
przetozonym lub z Dziatem Prawnym albo
Dziatem Zgodnosci, aby upewnié sie, ze dana
sytuacja jest mozliwa do zaakceptowania.

Jezeli nie jest, Grupa Servier podejmie
odpowiednie i konieczne srodki, aby zapobiec
konfliktowi intereséw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami (ochrona zycia prywatnego i prawo
pracy).

Potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw
moze istotnie naruszy¢ wizerunek i dobre imie
Grupy Servier oraz pracownika.O

Pracuje w Dziale Zakupdéw Grupy Servier, a moja zona w firmie, ktéra zamierza oferowaé swoje ustugi
spotce Servier. Oferta przedstawiona przez firme zony jest dla Grupy Servier korzystna,
a ja, ze wzgledu na zajmowane przeze mnie stanowisko, byé moze bede brat udziat w podejmowaniu

decyzji co do doboru dostawcy. Co powinienem zrobié?

Zawsze wazne jest, by jak najszybciej zgtasza¢ wszystkie potencjalne i rzeczywiste konflikty intereséw
oraz niezwtocznie informowac swojego bezposredniego przetozonego o potencjalnym konflikcie
interesdw. Daje to mozliwos¢ rozwazenia odpowiedniego rozwigzania danej sytuacji, w szczegdlnosci
zas wykluczenie Cie z posredniego lub bezposredniego udziatu w procesie decyzyjnym.
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Informacja i promocja

Informacja naukowa i promocja:

Prowadzimy etyczng dziatalnos¢ promocyjna
oraz komunikacje naukowo-medyczng zgodnie
z obowigzujgcym prawem, przepisami

i kodeksami na poziomie miedzynarodowym

i regionalnym.

Kierujemy sie uczciwoscig intelektualng

i lojalnoscig w prowadzeniu naszych dziatan
badawczych aby zachowac integralnos¢
naukowsa.

Dostarczane przez nas informacje naukowe oraz
prowadzone dziatania promocyjne dotyczace
naszych produktow sg aktualizowane zgodnie
ze stanem rzetelnej, obiektywnej, wywazonej

i wiarygodnej wiedzy. Informacje takie muszg
by¢ petne i zrozumiate, aby umozliwié
prawidtowe wykorzystanie naszych produktow.

Informacje przekazywane przez
pracownikow:

Pracownicy Grupy muszg odpowiedzialnie
korzystad z sieci spotecznosciowych,

biorac pod uwage ewentualne negatywne
konsekwencje dla wizerunku i dobrego imienia
Grupy.

Wszelka komunikacja dotyczgca Grupy lub
prowadzona w jej imieniu takimi kanatami
musi by¢ zgodna z ustalonymi zasadami
wewnetrznymi.

Dane wrazliwe:

Informacje o charakterze poufnym lub
wrazliwym, ktére dotyczg Grupy lub

s3 W jej posiadaniu, a odnoszg sie do jej
pracownikéw lub oséb trzecich, muszg by¢
chronione, chyba ze sg publicznie znane.
Wartos¢ informacji wrazliwych, w tym
naukowych, handlowych, technicznych lub
innych sprawia, ze muszg one by¢ chronione
i kontrolowane aby zapobiec ich ujawnieniu,
W sposob niezamierzony lub z naruszeniem
zobowigzan do zachowania poufnosci

w stosunku do naszych partnerow.

Zgloszenia dzialan niepozadanych:

Kazdy z naszych pracownikéw zobowigzuje sie
poinformowac Dziat ds. Monitorowania
Bezpieczenstwa Farmakoterapii o jakichkolwiek
dziataniach niepozadanych, o ktérych posigdzie
wiedze, dotyczgcych stosowania ktéregos

z naszych produktéw, tak aby wypetnic¢
zobowigzania Grupy w zakresie ochrony
bezpieczenstwa jej produktéw dla dobra
pacjentow.O

Podmiot zewnetrzny nienalezgcy do Grupy Servier pochwalit jeden z naszych lekéw na recepte
za posrednictwem Twittera. Jako Produkt Manager tego produktu jestem zadowolony

z tej wypowiedzi i chciatbym wykorzystac te okazje, aby publicznie na nig odpowiedzie¢ poprzez
profil naszej firmy na Twitterze, dodajac informacje na temat skutecznosci naszego produktu.
Czy moge tak postgpic?

Komunikacja dotyczaca lekéw na recepte, a takze ich promocja, podlegajg Scistym regulacjom.
W tym konkretnym przypadku taka wiadomos$¢ mogtaby zostaé zinterpretowana jako niezgodna
z prawem promocja skierowana do ogétu spoteczerstwa. Przed opublikowaniem w sieci
spotecznosciowej komentarza, ktéry mégtby narazi¢ spdtke na odpowiedzialnos¢ prawng, nalezy
skontaktowac sie z Dziatem Prawnym i Dziatem Zgodnosci.




Kodeks
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Zgodnosc¢ z zasadami dotyczacymi
konkurencji

Dokladamy staran, aby nie angazowa¢ si¢ w jakiekolwiek praktyki, ktére mogtyby naruszac
zasady uczciwej konkurencji, aby w ten sposdb chroni¢ konkurencje na rynku.

Przestrzegamy przepiséw obowigzujgcych we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢
i oczekujemy $cistego ich przestrzegania od naszych pracownikéw i partneréw.

Nieprzestrzeganie zasad konkurencji moze prowadzi¢ do kar pienieznych, potencjalnie wysokich
odszkodowan oraz sankcji karnych dla Grupy oraz zainteresowanych oséb.

Do wprowadzenia zabronionych praktyk moze dojs¢ poprzez kontakty z podmiotami konkurencyjnymi
wobec nas (umowy ,horyzontalne”, potocznie zwane , kartelami”) lub z naszymi wtasnymi dostawcami
i klientami (umowy ,wertykalne”).

Zabronione jest nawigzywanie rozmoéw z konkurencyjnymi podmiotami, szczegdlnie dotyczacych polityki
ksztattowania cen Grupy Servier, jej zaproszen do udziatu w postepowaniach przetargowych, udziatow
rynkowych lub poufnych informacji strategicznych lub finansowych.O

Znajomy zajmuje réownorzedne z moim stanowisko w spétfce konkurencyjnej wzgledem Grupy
Servier. Dowiedziatem sie, ze Grupa Servier oraz firma znajomego zamierzaja

wzigc¢ udziat w przetargu na sprzedaz lekéw jednemu ze szpitali. Czy moge rozmawiac

ze znajomym na temat planowanej procedury przetargowe;j?

Powiniene$ unika¢ rozmow ze znajomym na temat zblizajgcego sie przetargu.
Poruszajac tematy zwigzane z cenami w rozmowach z podmiotem konkurencyjnym
wobec Grupy Servier, nalezy postepowac niezwykle ostroznie. Jezeli masz pytania
dotyczace obowigzujgcych przepisow antymonopolowych, mozesz skontaktowac sie
z Dziatem Prawnym i Dziatem Zgodnosci Grupy Servier.
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Ochrona danych
osobowych

Dane osobowe to dane umozliwiajgce posrednig lub bezposrednig identyfikacje konkretnej osoby.
Zobowigzujemy sie szanowac zycie prywatne naszych pracownikéw (w tym ustugodawcdw, cztonkdw
personelu tymczasowego oraz stazystdw) oraz wszystkich oséb trzecich, z ktérymi nawigzujemy
kontakt (pacjentdw, organizacji stuzby zdrowia i partneréw biznesowych) we wszystkich krajach,

w ktorych prowadzimy dziatalnosc.

Zobowigzujemy sie chronic¢ poufnos¢ i bezpieczenstwo danych poufnych i osobowych, w ktérych
posiadaniu jestesmy zgodnie z obowigzujgcymi prawami i przepisami. Podmiotom danych przystuguje
prawo kontroli w zakresie zbierania, wykorzystywania i przechowywania danych osobowych, ktére
zbieramy.

Dane muszg by¢ wykorzystywane w okreslonym i zgodnym z prawem celu oraz przechowywane
wyltgcznie przez wymagany okres konieczny do ich przetwarzania w celu, w ktorym zostaty zebrane
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Aby spetni¢ wymagania zawarte w europejskim rozporzgdzeniu o ochronie danych osobowych

z maja 2018 r., Grupa Servier postanowita przyjgc restrykcyjne przepisy wewnetrzne (,, Wigzace zasady
korporacyjne”), ktére dotyczy¢ bedg wszystkich przypadkow przekazywania danych z europejskich
jednostek zaleznych do innych jednostek zaleznych w Grupie poza UE. O

Méj krewny, ktéry nie pracuje w Grupie Servier, poprosit mnie o przestanie adresu email jednego
z moich wspoétpracownikdéw do wykorzystania w celach zawodowych.
Czy moge przesta¢ mu ten adres?

Adres e-mail to informacja zaliczana do kategorii danych osobowych. Przed udostepnieniem
jakichkolwiek informacji nalezy wzig¢ pod uwage kwestie ochrony tych danych. Przed udostepnieniem
danych osobowych nalezy zawsze najpierw uzyskac zgode osoby zainteresowane;.
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Relacje z naszymi
partnerami

Zapewniamy, Ze z naszymi partnerami biznesowymi bedziemy zawsze wspoétpracowac w sposéb
etyczny i profesjonalny oraz ze bedziemy w naszych kontaktach stuzbowych i handlowych postepowac
uczciwie i rzetelnie.

Staramy sie wspotpracowac jedynie z partnerami, ktérzy moga zapewnic taki sam poziom standardow
etycznych i zawodowych oraz ktérzy przestrzegajg przepiséw, kodekséw i umoéw dotyczgcych
odpowiednich kontaktéw stuzbowych.

W przypadku nawigzania wspotpracy z partnerami dokonywana jest uprzednia analiza ich uczciwosci,
potencjatu oraz mozliwosci wywigzania sie z okredlonych zobowigzan umownych.

W przypadku wykrycia probleméw zwigzanych z ktéryms z partneréw wdrazane sg dziatania naprawcze,
aby zabezpieczy¢ interesy Grupy. O

Odpowiadam za organizacje zblizajgcego sie wydarzenia. Biorgc pod uwage dopuszczalne
terminy, chciatbym skorzystac z ustug nowej agencji, ktora jest znana z szybkiego swiadczenia
ustug. Czy moge bezposrednio podpisa¢ umowe z agencja”?

Przed nawigzaniem relacji z nowym partnerem koniecznie jest przeprowadzenie weryfikacji
oraz dopetnienie formalnosci administracyjnych.
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Relacje z organami
administracji publicznej

Utrzymujemy kontakty z jednostkami administracji rzadowej oraz organami regulacyjnymi
W sposdb uczciwy, niezalezny i przejrzysty, a takze zgodny z obowigzujgcym prawem.
Niedopetnienie tego zobowigzania narazatoby Grupe na ryzyko poniesienia dotkliwych kar.

Zobowigzujemy sie do przekazywania wymaganych informacji zgodnie z obowigzujagcym prawem,
w tym oswiadczen, wnioskdw rejestracyjnych oraz raportow.

Podczas przeprowadzanych audytéw wspotpracujemy ze stosownymi organami, a zagdane informacje
przekazujemy rzetelnie i w sposéb zrozumiaty. O

W ramach dochodzenia administracyjnego na terenie naszej placéwki przeprowadzana jest inspekcja.
Czy staracd sie unikaé przekazywania informacji, ktére moga sie wydawaé nie w petni zgodne z
obowigzkami prawnymi?

Nie. Musisz wspoétpracowac z odpowiednimi organami poprzez przesytanie wszystkich zgdanych
dokumentdéw. Nie wolno celowo ukrywaé, modyfikowaé ani usuwac zadnych dokumentow. Nasze
dziatania muszg by¢ prowadzone w sposéb przejrzysty.
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Przestrzeganie miedzynarodowych
sankcji i embargo

Pewne transakcje miedzynarodowe moga podlegac regulacji lub zakazom pod karg sankcji
miedzynarodowych ustanowionych przez ONZ lub niektdre kraje. W szczegdlnosci mogg one
obejmowacd import/eksport pewnych produktéw z/do pewnych krajow lub ujecie pewnych oséb
fizycznych lub prawnych na pewnych listach (w szczegdlnosci w Stanach Zjednoczonych lub Unii
Europejskiej).

Dbamy o to, by przed dokonaniem transakcji podlegajacych takim przepisom miedzynarodowym
przeprowadzi¢ stosowne kontrole.

Zapewniamy zgodnos$¢ z miedzynarodowymi sankcjami, embargo i ograniczeniami, w tym
w odniesieniu do oséb, ktére moga wystepowac w naszym imieniu.

Wymagamy od naszych pracownikdw przestrzegania tych regulacji bez wzgledu na okolicznosci. O

Musze przygotowa¢ dokumenty potrzebne do wystania przesytki miedzynarodowe;.
Jakie zasady musze mie¢ na wzgledzie, organizujgc taka przesytke?

Wszyscy pracownicy zlecajgcy wysytke towardow odpowiadajg za przekazanie petnych
i prawidtowych informacji do obstugi takiej przesytki. Musisz mie¢ Swiadomos¢, ze
pewne przesytki adresowane do pewnych krajow podlegajg ograniczeniom i zakazom.
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Uczciwosé finansowa

Zobowiazujemy sie dokumentowac, prezentowac i przechowywac kompletne, rzetelne,
prawidtowe i uczciwe informacje finansowe, aby moéc przedstawi¢ wierny i adekwatny obraz
naszych dziatan.

Nasze operacje finansowe i produktowe sg uczciwie rejestrowane w naszych ksiegach. Wypetniamy
wszystkie nasze zobowigzania rachunkowe, podatkowe i bankowe, przestrzegajgc najwyzszych
standardéw monitorowania i rygorystycznych kontroli.

Wypetniamy takze wszystkie zobowigzania dotyczgce ujawniania danych zgodnie z zasadami
przejrzystosci.

Wymagamy, by nasi pracownicy unikali dziatan oraz zaniedban, ktére mogtyby prowadzi¢ do
przywtaszczenia mienia lub by¢ postrzegane jako taka proba.

Zabrania sie rejestrowania lub tworzenia fatszywych lub fikcyjnych transakcji. O

W zesztym miesigcu odbytem kilka podrézy stuzbowych, wypetniajagc moje obowigzki zawodowe. Mam
w zwigzku z tym wiele rachunkdw poswiadczajgcych koszty poniesione w hotelach, w ktérych sie
zatrzymywatem. Jeden z moich wspdtpracownikéw, ktéry regularnie wyjezdza w delegacje, doradzit mi,
bym dodat fikcyjne koszty do ostatniej faktury, aby zwiekszy¢ sume przystugujgcego mi zwrotu. Uwaza,
ze nikt by tego nie zauwazyt. Czy wolno tak postgpic?

Nie. Fatszowanie dowoddw poniesionych kosztow jest surowo zakazane
i naraza pracownika na sankcje dyscyplinarne.
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Globalny system sygnalizowania

Grupa Servier zacheca pracownikoéw do ksztattowania pozytywnego dialogu w organizacji.
Przyjmujgc konstruktywne podejscie, pracownikéw prosi sie o informowanie swoich bezposrednich
przetozonych o ewentualnych nieprawidtowosciach lub o ich zgtaszanie poprzez inne zwyczajowo
przyjete kanaty komunikacji.

Pracownicy majg rowniez mozliwosc¢ zgtaszania swoich watpliwosci etycznych za posrednictwem linii
ds. Etyki Grupy, pod linkiem:

https://app.whispli.fr/servier-ethics-line

Grupa Servier zacheca pracownikéw, aby w pierwszej kolejnosci zwracali sie do bezposrednich
przetozonych lub korzystali ze zwyktych kanatéw komunikacji.

Wszyscy pracownicy, ktérzy w sposéb bezinteresowny i uczciwy ujawnia lub wskazg naruszenie lub fakt
pozostajacy w sprzecznosci z wartosciami, zasadami lub regulacjami i przepisami prawa obowigzujgcymi
Grupe Servier, lub tez zgtoszg ogdlne zagrozenie albo powazne uprzedzenie, o ktérym osobiscie
posiadaja wiedze, okreslani bedg mianem sygnalistow.

Ostrzezenia bedg przetwarzane zgodnie z procedurg zgtaszania ostrzezen obowigzujgcg w kraju
pracownika. Grupa Servier zobowigzuje sie chronié sygnalistow przed dziataniami odwetowymi zgodnie
z majacymi do nich zastosowanie przepisami.

Dlaczego ten system jest tak wazny?

System ten zapewnia, ze na wszystkich poziomach organizacji Grupa Servier bedzie zwracac¢ uwage

na zgodnos¢ ze wszystkimi obowigzujgcymi jg przepisami i standardami oraz z wlasnymi wartosciami.
Wszyscy pracownicy, ktorzy komunikujg fakty, ktére mogg sta¢ w sprzecznosci z wartosciami, zasadami
lub przepisami obowigzujgcymi Grupe Servier dziatajg w interesie Grupy Servier i jej pracownikow.

Jezeli dziatam w dobrej wierze i w sposdb bezinteresowny, oraz pod warunkiem, ze posiadam osobistg
wiedze o mozliwym naruszeniu, zgtaszajac ostrzezenie moge pomadc Grupie Servier:

, Wyjasni¢ i wskazac dziatania, ktore wedtug mnie wigzg sie z wysokim ryzykiem,
Zapobiega¢ dziataniom wysoce ryzykownym i wykrywac je,
Naprawia¢ naruszenia zobowigzan Grupy Servier w zakresie zgodnosci z przepisami,

Ksztattowac zdrowe i dajace poczucie spetnienia srodowisko pracy,

Zabezpieczy¢ diugoterminowe interesy Grupy i jej stabilnos¢.
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