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Informacja o przetwarzaniv danych osobowych dla Indywidualnego Pacjenta, Pacjenta-
Eksperta, Rzecznika Pacjenta lub Opiekuna Pacjenta, ktérego dane osobowe zostaty
pozyskane i sq przetwarzane przez Servier Polska Sp. z o0.0.

Servier dba o bezpieczehstwo przetwarzania danych osobowych przetwarzajgc wytqcznie dane w
zakresie dopuszczonym przez prawo oraz w zakresie niezbednym dla osiggniecia celu ich przetwarzania.

Majgc na uwadze ochrone prywatnosci oséb fizycznych, przejrzystos¢ przy przetwarzaniu danych
osobowych oraz zapewnienie kontroli nad sposobem, w jaki ich dane sg wykorzystywane, zgodnie z
wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO"), prosimy o
uwazne zapoznanie sie z ponizszg informacjq o przetwarzaniu danych osobowych.

[Kto jest Administratorem Pani/Pana Danych Osobowych?]

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

e Servier Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa (zwana dalej
»Servier” lub ,,Administrator”).

[Inspekior Ochrony Danych]

W celu monitorowania i nadzoru nad zgodnoscig przetwarzania danych osobowych, Servier wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych (dalej: ,,IOD").

Kontakt z IOD we wszystkich sprawach dotyczgceych przetwarzania danych osobowych przez Servier jest
mozliwy za posrednictwem nastepujgcych kanatéw komunikacii:

e telefonicznie na numer: (22) 594 90 00;
e w formie elekironicznej na adres: dane.osobowe@servier.com
e w formie pisemnej na adres siedziby Servier: ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa.

[Jakie dane osobowe gromadzimy?]

Servier gromadzi dane osobowe podane przez Pani/Pana bezposrednio w tym rdéwniez za
posrednictwem systemodw i platform Servier, z ktérych Pani/Pan korzysta.

Servier moze réwniez pozyskiwac Pani/Pana dane od stron trzecich, takich jok Organizacje Pacjentéw,
Organizacje Ochrony Zdrowia, Towarzystwa Naukowe lub inne podmioty wspdtpracujgce z Servier w
oparciu o odpowiednie umowy. Servier moze pozyskiwac Pani/Pana dane na podstawie informaciji
upublicznionych przez Panig/Pana w ogdlnodostepnych zrédtach, takich jak portale spotecznosciowe.

W zaleznosci od celu przetwarzania danych i charakteru wspdtpracy, mozemy gromadzi¢ rézne rodzaje
danych. Mogg to by¢ miedzy innymi:

e Imie i nazwisko,

e Dane kontaktowe: adres zamieszkania, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres email,

¢ Dane identyfikacyjne: numer PESEL lub nr NIP (niezbedne do zawarcia umowy), numer i seria
dowodu osobistego, nr paszportu (np. w przypadku organizacji dla Pani/Pana wyjazdu na
konferencje, rezerwacji biletdw lotniczych lub wiz),

¢ Informacje niezbedne do organizaciji i rozliczenia vdzialu w wydarzeniach oraz korzystania z
ustug oferowanych przez Servier,

e W przypadku zawarcia umowy- informacje zwigzane z rozliczeniami finansowymi i podatkowymi
oraz odprowadzaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne, takie jak: numer konta bankowego,
oznaczenie wiasciwego Urzedu Skarbowego; informacje dotyczgce wynagrodzenia za
Swiadczone ustugi,
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e Pani/Pana gtos i/lub wizerunek (w przypadku Pani/Pana uczestnictwa w przygotowaniu
materiatéw audiowizualnych),

¢ Informacje podane przez Paniq/Pana, dotyczqce kwalifikacji, wiedzy eksperckieji/lub osiggnieé
naukowych niezbedne do wyliczenia wysokosci wynagrodzenia za $wiadczone ustugi,
stanowigcego ,,uczciwg warto$¢ rynkowq” (fair market value),

e Informacje podane przez Panig/Pana, dotyczgce petnienia funkcji publicznych oraz inne
informacje mogagce $wiadczy¢ o istniejgcym konflikcie intereséw,

¢ Informacje, podane przez Paniq/Pana w zwiqgzku ze zgtoszeniem nieprawidtowosci i naruszen
prawa,

¢ Informacje dotyczqce Pani/Pana zdrowia np. styl zycia, czynniki ryzyka, informacje dotyczgce
choroby lub chordb wspdtistniejgcych, stosowane leczenie, tylkko w zakresie niezbednym do
zrealizowania zawartej umowy i w oparciu o udzielong zgode,

¢ Inne informacje w zaleznosci od zawartej umowy i charakteru wspdbtpracy.

[W jakim celu przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe i jakg mamy podstawe prawng?]

Gromadzimy Pani/Pana dane osobowe w réznych celach w zalezno$ci od charakteru wspdtpracy i/lub
przedmiotu umowy zawartej z Panig/Panem . Celem przetwarzania danych osobowych mogq byc:

e Przygotowanie lub konsultacja materiatéw edukacyjnych,

e Przygotowanie i/lub wygtoszenie wyktadu,

e Organizacja i rozliczenie Pani/Pana udziatu w wydarzeniach naukowych lub edukacyjnych (takich
jak: kongresy, konferencje, szkolenia, webinary itp.) organizowanych przez strony frzecie w Polsce i za
granicq, (kongresy, konferencje, szkolenia, webinary online itp.),

e Organizacja i rozliczenie Pani/Pana udziotu w wydarzeniach naukowych lub edukacyjnych
inicjowanych przez Servier (takich jak: komitety doradcze, grupy robocze itp.),

e Udziat w projektach dedykowanych badaniom rynku w obszarze opieki zdrowotnej, sponsorowanych
przez Servier,

o Swiadczenie ustug za posrednictwem wybranych programow, serwisdéw i aplikacji Servier,

e Anadlizowanie aktywnosci zwigzanych z wykorzystaniem programow, serwisdw i aplikacji Servier oraz
przeglgdaniem stron www i serwisdéw prowadzonych przez Servier, w celu doskonalenia i optymalizaciji
swiadczonych ustug,

e Gromadzenie i udzielanie informacji w ramach nadzoru nad bezpieczehstwem farmakoterapii,
przyjmowania reklamacji oraz zapytah w odniesieniu do produktéw leczniczych, dla ktérych
podmiotem odpowiedzialnym jest Les Laboratoires Servier lub Anpharm (joko podmiot
przetwarzajgcy lub administrator). W tym przypadku, odrebna informacja o przetwarzaniu danych
osobowych dostepna jest w Polityce Prywatnosci na stronie www.servier.pl

e Zapewnienie zgodnosci dziatah podejmowanych przez Servier z wymaganiami prawad oraz
Kodeksdw Branzowych, ktdérych Servier jest sygnatariuszem oraz wewnetrznych procedur, w tym:
przeciwdziatanie korupcii, zapewnienie przejrzystosci kontaktdw z Pacjentami i Organizacjami
Pacjentéw, ustalenie wysokosci wynagrodzenia wedtug ,uczciwej wartosci rynkowej” (fair market
value), ocena potencjalnego konfliktu interesdw,

e Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen, a takze ochrona przed ewentualnymi roszczeniami.

Podstawqg prawnq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Servier moze byé:

Readlizacja i rozliczenia zwigzane z zawartq z Panig/Panem umowgq (art. é ust. 1 lit. b RODO). Ta sytuacja
ma miejsce wtedy gdy zawarlismy umowe, ktdrej jest Pani/Pan strong, lub gdy korzysta Pani/Pan ze
Swiadczenia ustug za posrednictwem wybranych programdw, serwisdw i aplikacji Servier.

Realizacja obowigzku prawnego cigzgcego na Servier (art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO. Ta podstawa prawna

dotyczy miedzy innymi nastepujacych sytuacii:

e Gdy dokonujemy rozliczenia finansowego i podatkowego Pani/Pana udziatu w wydarzeniach,

e Gdy zgtasza Pani/Pan podejrzenie niepozgdanego dziatania produkiu leczniczego Servier lub
reklamacje dotyczgcqg produktu leczniczego Servier,
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e Zapewnienie wysokich standardéw jakosci i bezpieczehstwa produktéw leczniczych (art. 9 ust. 2 lit. i)
RODO. Ta podstawa prawna dotyczy miedzy innymi nastepujgcych sytuacji: gdy zgtasza Pani/Pan
podejrzenie niepozgdanego dziatania produktu leczniczego Servier lub reklamacje dotyczgcg
produktu leczniczego Servier.

Realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Servier (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). Ta podstawa prawna
dotyczy miedzy innymi nastepujgcych sytuacii:

e Gdy bedziemy z Panig/Panem prowadzi¢ korespondencje drogqg standardowq lub elektroniczna,

e Gdy poprosimy Panig/Pana o dodatkowe informacje dotyczgce Pani/Pana kwalifikacji, wiedzy
eksperckiej i/lub osiggnie¢ naukowych ktére umozliwig nam ustalenie wysokosci Pani/Pana
wynagrodzenia wedtug ,,uczciwej wartoéci rynkowej” (fair market value),

e Gdy poprosimy Panig/Pana o wypetnienie formularza stuzgcego do oceny potencjalnego konfliktu
interesdw,

e Gdy bedzie Pani/Pan chciat/a zgtosi¢ nieprawidtowosci lub naruszenia prawa,

e Gdy bedzie Pani/Pan chciat/a dochodzi¢ roszczeh wobec Servier (ustalenie, dochodzenie i obrona
roszczeh oraz ochrona przed roszczeniami zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq).

Pani/Pana pisemna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO).

Przed pozyskaniem od Pani/Pana danych dotyczgcych stanu zdrowia, historii choroby, wynikéw badan,
stosowanego leczenia itp. zawsze poprosimy Panig/Pana o wyrazenie pisemnej zgody. Cele w jakich
bedziemy przetwarza¢ te informacje zostang precyzyjnie opisane w tresci zgody.

Pani/Pana zgoda bedzie rdwniez konieczna jezeli bedziemy chcieli wykorzystacé Pani/Pana gtos i
wizerunek w przygotowywanych przez nas materiatach w formie nagran audio/video.

W przypadku pozyskiwania danych na podstawie zgody, przystuguje Pani/Panu prawo wycofania zgody
w kazidym czasie. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

[Komu i w jakim celu ujawniamy Pani/Pana dane osobowe - odbiorcy danych]
Przekazywanie danych do innych podmiotéw Grupy Servier

Nasza firma jest jedng ze spdtek z Grupy Servier. W zakresie, jaki jest niezbedny w celu wypetnienia
obowigzkdw prawnych ilub procedur Grupy Servier, Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane
do innych podmiotdw z Grupy Servier.

Przekazanie danych do Podmiotéw Przetwarzajgcych

W celu redlizacji swoich dziatah Servier moze korzysta¢ z ustug innych podmiotdw — ,kontrahentdw i
dostawcdw Servier” dziatajgcych w imieniu i na zlecenie Servier, np.: firmy szkoleniowe, wspierajgce nasze
systemy informatyczne, aplikacje i platformy, wspierajgce organizowane przez nas wydarzenia.
Przekazywanie danych osobowych do Podmiotdw Przetwarzajgcych odbywa sie w oparciu o umowy
gwarantujgce bezpieczenstwo Pani/Pana danych osobowych i zgodnos$¢ z przepisami prawa w tym
RODO.

Udostepnianie danych osobowych innym Administratorom

Servier moze udostepniac¢ Pani/Pana Dane osobowe innym administratorom np. w zwigzku z organizacjq
Pani/Pana uczestnictwa w réznego typu wydarzeniach. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych w
takich sytuacjach mogq by¢: biura podrézy, hotele, przewoznicy, kurierzy, organizatorzy wydarzen.

Przekazywanie danych poza EU/EOG. Niektére podmioty mogg miec swojqg siedzibe w panstwie spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére nie zapewnia odpowiedniego poziomu ochrony. W
kazdym przypadku podmioty z takich Panstw Trzecich zobowigzujg sie umownie do zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczehstwa przetwarzanym danym osobowym oraz dbania o prawa i
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wolnosci 0séb, ktérych dane dotyczg. W kazdym przypadku przekazanie takie odbywa sie wytqcznie z
wykorzystaniem wtasciwych zabezpieczeh zwigzanych z takim przetwarzaniem danych, w tym, miedzy
innymi, poprzez zastosowanie Standardowych Klauzul Umownych, zatwierdzonych przez Komisje
Europejskg lub innych srodkéw zgodnie z Rozdziatem V RODO. Wiecej informacji na temat stosowanych
srodkdw bezpieczenstwa w odniesieniu do odbiorcdw w Panstwach Trzecich mozna uzyskac u Inspektora
Ochrony Danych, kierujgc zapytanie pod adres e-mail: dane.osobowe@servier.com.

Przekazywanie danych do organdéw i instytucji panstwowych. W pewnych sytuacjach Servier
zobowigzany jest na podstawie przepisdéw prawa do przekazania niektérych Pani/Pana danych (ZUS,
Urzad Skarbowy) do wystepujgcych z uprawnionym zgdaniem organdw i instytucji panstwowych (np.
Policja, Straz Miejska, Komornicy, Sqd, ZUS, Urzgd Skarbowy).

[Jak diugo przechowujemy Pani/Pana Dane Osobowe?]

Servier bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe przez okres wspdtpracy z Panig/Panem, a takze
w okresie okreslonym w przepisach obowigzujgcego nas prawa (np. dia prowadzenia sprawozdawczosci
finansowej oraz podatkowej przez okres 5 lat od kohca roku kalendarzowego w ktérym uptyngt termin
ptatnosci podatku), Kodeksdw Branzowych lub w okresie niezbednym dla do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczenh.

Jezeli podstawq przetwarzania Pani/Pana danych byta udzielona nam zgoda , dane osobowe bedziemy
przetwarza¢ do momentu ustania celu przetwarzania, lub do czasu wycofania zgody

[Czy Pani/Pana dane osobowe bedq podlegaé profilowaniu?]

Pani/Pana dane osobowe nie bedqg wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec Pani/Pana skutki
prawne lub w podobny sposdb istotnie na Panig/Pana wptywa. Jednoczesnie informujemy, ze Pani/Pana
dane osobowe mogq by¢ wykorzystywane przez Servier w sposdb automatyczny, np. w celu
dostosowania fresci i ustug do Pani/Pana preferenciji i upodoban, zapewnienia bezpieczenstwa i
stabilnosci ustug. Petna informacja na temat takiego automatycznego przetwarzania danych zawarta
jest w regulaminach lub politykach prywatnosci poszczegdlnych ustug. W kazdym przypadku przystuguje
Pani/Panu prawo niepodlegania decyzji oparte] wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych i rozpatrzenia Pani/Pana sytuaciji w sposéb nieautomatyczny (z udziatem cztowieka). W tym celu
nalezy skontaktowaé sie w sposdb okreSlony w regulaminie ustugi lub bezposrednio na
dane.osobowe@servier.com.

[Jakie sg Pani/Pana prawa w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych?]

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przez Servier, posiada Pani/Pan szereg uprawnien:

Przystugujgce Pani/Panu prawa Na czym polega Pani/Pana prawo?
prawo dostepu do danych e  Bedzie Pani/Pan mogta/mdgt domagac sie informacii o tym, jakie
osobowych dane osobowe przetwarza Servier, w tym otrzymania kopii swoich

danych osobowych przetwarzanych przez Servier.

prawo sprostowania danych e Bedzie Pani/Pan mogta/mdgt domagal sie  poprawienia
osobowych Pani/Pana danych, ktére sq nieprawidtowe, lub uzupetnienia
danych, ktére sq niekompletne.

prawo usuniecia danych e  Bedzie Pani/Pan mogta/mdgt domagacd sie od Servier usuniecia
osobowych (,prawo do bycia wszystkich swoich danych w niektérych przypadkach, m.in. w razie
zapomnianym”) cofniecia zgody na ich przetwarzania lub gdy Pani/Pana dane

byty przetwarzane niezgodnie z prawem.


mailto:dane.osobowe@servier.com
mailto:dane.osobowe@servier.com

DRT-FORM-38-1.0-PL
OI-FORM-31-1.0-PL

prawo sprzeciwu

prawo ograniczenia
przetwarzania danych
osobowych

prawo do przenoszenia danych
osobowych

prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego

Nie bedzie Pani/Pan mogta skorzysta¢ z tego uprawnienia, gdy
przetwarzanie danych przez Servier wynika z redlizacji przepiséw
prawa.

Bedzie Pani/Pan mogta/mbgt w dowolnym momencie domagad
sie wstrzymania przetwarzania Pani/Pana danych przez Servier z
przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja w wypadku,
w ktérym Pani/Pana dane osobowe bedq przetwarzane do celéw
wynikajgcych prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Servier lub strone trzecig (np. w celu prowadzenia statystyk i
analiz).

W takim wypadku Servier przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane
osobowe, chyba ze bedq istnie¢ wazne prawnie i uzasadnione:

o podstawy do ich przetwarzania, nadrzedne wobec
Pani/Pana interesdw, praw i wolnosci; lub

o podstawy do ustalenia, dochodzenia Ilub obrony
roszczen.

Bedzie Pani/Pan mogta/mégt domagacé sie ,,zablokowania”
Pani/Pana danych (fj. zatrzymania wszelkiego przetwarzania
danych poza ich przechowywaniem przez Servier) w okreslonych
sytuacjach, m.in. czasie niezbednym do ich poprawienia lub gdy
nie bedg one dalej pofrzebne Servier, lecz ich przechowywanie
bedzie Pani/Panu potrzebne np. do ochrony Pani/Pana praw.

Bedzie Pani/Pan mogta/mogt domagac sie otrzymania Pani/Pana
danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Bedzie Pani/Pan mogta/mogt zgda¢ uzyskania danych lub
przestania tych danych bezpoérednio innemu administratorowi, o
ile bedzie to technicznie mozliwe.

W razie podejrzenia naruszenia przepisdw dotyczgcych ochrony
danych osobowych (np. gdy uwaza Pani/Pan, ze Servier podczas
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych narusza Pani/Pana
prawa albo ich nie wykonuje) przystuguje Pani/Panu prawo do
ztozenia skargi do wtasciwego organu nadzorczego (Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).



