


Nasza misja

Dazymy do postepu terapeutycznego
dla dobra pacjentow

Nasze wartosci

Dazene do innowacji Troska

7 .

Rozwdj przez Dazenie
wspodlne dziatanie do sukcesu

Nasza wizja

- Stawia¢ pacjentéw i innowacje
w centrum wszystkich naszych
dziatan

Wspierac¢ indywidualne
- i zespotowe inicjatywy, bedace
kluczem do rozwoju firmy

L Zapewnic niezaleznos¢ firmy
i mozliwos¢ prowadzenia
dtugoterminowych inwestycji

- By¢ firmg o zasiegu globalnym




Stowo
od Prezesa
Grupy Servier

Olivier Laureau, the President of Servier

Servier to miedzynarodowa grupa farmaceutyczna zarzagdzana przez Fundacje,
zapewniajaca Grupie niezalezno$é, mozliwosc realizowania jej powotania
i dlugoterminowych wizji.

Zainspirowani naszg misjg, podgzamy za naszg wizja, kierujgc sie naszymi
wartosciami.

Wartosci te, podobnie jak przepisy prawa, kodeksy branzowe, dobre praktyki
i zasady zawodowe, muszg przySwieca¢ naszym intencjom i dziataniom.

S3 one gwarancjg odpowiedzialnego i uczciwego postepowania

z poszanowaniem ludzi i spoteczenstw we wszystkich krajach, w ktérych
prowadzimy dziatalnosé. Nazywamy to Etyka Grupy Servier.

Etyka dotyczy myslii czynédw. W naszej Karcie Etyki zebralismy zasady, ktérymi
kierujemy sie w naszym sposobie bycia i postepowania w kontaktach

z interesariuszami: pacjentami, ze stowarzyszeniami pacjentéw,
przedstawicielami zawoddw medycznych, organizacjami ochrony zdrowia,
pracownikami, partnerami, dostawcami, konkurentami, organami administracji
publicznej, spoteczenstwem i srodowiskiem.

Uzupetnieniem niniejszej Karty Etyki jest ,,Kodeks Postepowania” w dwéch
wymiarach obejmujgcych Polityke zgodnosci i Spoteczng Odpowiedzialnos¢
Biznesu.

Nasze petne zaangazowanie, zaréwno w wymiarze indywidulanym, jak
i grupowym, aby konsekwentnie postepowac zgodnie z Kartg Etyki oraz
Kodeksem Postepowania, sg kluczowe dla realizowania naszej misji.







Pacjenci
| stowarzyszenia
pacjentow

Misjg Grupy Servier jest dgzenie do osiggniecia
postepu terapeutycznego z korzyscig

dla pacjentdw. Grupa Servier cieszy sie
uznaniem spotecznosci naukowej i medycznej
z uwagi na swoje gtebokie zaangazowanie

w badania i rozwdj. Z oddaniem dgzymy

do opracowywania innowacyjnych rozwigzan
terapeutycznych w zakresie leczenia pacjentow
i opieki nad nimi. W oparciu o zaufanie
ksztattujemy relacje z pacjentami aby
zapewnic im najlepsze mozliwe rozwigzania
terapeutyczne.

e Zapewniamy, Ze interesy pacjentéw sg brane pod
uwage na kazdym etapie cyklu zycia naszych
produktow i ustug. Zapewniamy bezpieczng
dystrybucje naszych lekéw w zgodzie
z obowigzujgcymi przepisami, tak by
wszyscy mieli staty dostep do bezpiecznych
produktow wysokiej jakosci.

o W kazdym kraju, w ktérym prowadzimy
dziatalnos¢, doktadamy wszelkich staran,
aby zapewni¢, ze wszyscy pacjenci leczeni
produktami Servier bedg mogli skorzystac
z tego samego wysokiego poziomu
skutecznosci, jakosci i bezpieczeristwa
naszych produktow. Ponadto prowadzimy
staty monitoring bezpieczenstwa
stosowania naszych produktéw.

Jestesmy zaangazowani w walke z fatszowaniem
i podrabianiem produktéw leczniczych, aby
zapobiec niepotrzebnemu ryzyku dla zdrowia
pacjentow. Proaktywnie podchodzimy

do wdrazania programow i Srodkdw wykrywania
podejrzanych produktow.

e Gwarantujemy etycznosc i transparentnos¢
naszych badan klinicznych.

e Wysoko cenimy poszanowanie godnosci osobistej
i prywatnosci oraz gwarantujemy odpowiednig ochrone
powierzonych nam danych osobowych i informacji
poufnych.

e Zgodnie z przepisami dbamy o prowadzenie przejrzystej
komunikacji z wykorzystaniem rzetelnych i aktualnych
informacji o wszystkich produktach i dziataniach
Grupy Servier, zgodnie z naszg wiedzg naukowa.

e Doktadamy wszelkich staran, aby by¢ bardziej uwaznym
na potrzeby pacjentdw a takze aby zachecac ich
do konstruktywnego dialogu.

Wspdlng ambicjg naszej grupy oraz stowarzyszen pacjentéw
jest dbanie o spdéjnosé naszych intencji i dziatan. Interakcje,
w ktore wchodzimy, prowadzone s3 uczciwie, zgodnie

z prawem i obowigzujgcymi zasadami przejrzystosci.

e Przyznajemy uzasadnione granty finansowe zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Nie tolerujemy korupcji
ani oszustwa w zadnej postaci.

e Informacje, ktére przekazujemy stowarzyszeniom
pacjentdw, sg prawdziwe, zrozumiate i aktualne,
zgodne z naszg wiedzg naukowa. Zapewniamy dostep
do informacji z zewnetrznych zrédet tylko wtedy,
kiedy wyrazono zgode na ich udostepnienie danym
odbiorcom.




Przedstawiciele zawodow

medycznych

Realizacja misji Grupy Servier zalezy

od wspotpracy prowadzonej w zaufaniu

i bez konfliktu interesu ze wszystkimi
interesariuszami systemu ochrony zdrowia.
Staramy sie wprowadzac i przestrzegad zasad
i regut etycznych, prawnych i zawodowych
majgcych zastosowanie w naszej branzy

i w sektorach, w ktorych dziatamy.

e \W naszych dziataniach i relacjach
z przedstawicielami zawodow medycznych
wykazujemy sie uczciwoscia:
nie tolerujemy korupcji ani oszustwa
w zadnej postaci.

e Gwarantujemy ochrone powierzonych nam
danych osobowych i informacji poufnych.

e Przestrzegamy regulacji dotyczacych naszych
relacji z pracownikami i organizacjami ochrony
zdrowia.

Prowadzimy catkowicie przejrzystg komunikacje
na temat naszych produktow i naszej
dziatalnosci, a w szczegdlnosci naszych badan
klinicznych. Dbamy takze o odpowiedzialny
marketing i promocje naszych produktéw.

Nasze kontakty z przedstawicielami zawoddéw
medycznych i organizacjami ochrony zdrowia
przebiegajg z poszanowaniem ich niezaleznosci;
nie wptywamy na ich dziatania ani decyzje.

W sposdb proaktywny nawigzujemy kontakty,
dazac do wspdtpracy zorientowanej na pacjenta,
unikajac wszelkich konfliktéw intereséw.

Skutecznosé, jakosé i bezpieczenstwo naszych
produktéw stanowig nieodtgczny element
naszego statego dazenia do tworzenia
innowacyjnych, elastycznych rozwigzan
spetniajacych potrzeby srodowiska medycznego.

e Doktadamy wszelkich staran, aby z wiekszg

uwagg stuchac pacjentéw i zachecac ich
do konstruktywnego dialogu.




Pracownicy spofki

Realizacja misji Grupy Servier zalezy takze od e Proponujemy roznorodne szkolenia wewnetrzne
poczucia spetnienia kazdego pracownika oraz Grupy i mozliwosci rozwoju, wspierajgc kazdego pracownika
jako catosci. Rozwdj pracownikdw opiera sie i dajgc mu wieksze mozliwosci zdobywania

na poszanowaniu godnosci kazdej jednostki oraz doswiadczenia zawodowego.

na rozwijaniu indywidualnych talentéw. We
wszystkich naszych dziataniach zawodowych

Zachecamy do wszystkich rodzajéw wspédtpracy, ktore

wykazujemy sie uczciwoscig i stanowimy przyktad moga przyczynic sie do dobra wspdlnego. Kimkolwiek
dla innych. jestesmy i gdziekolwiek sie znajdujemy, rozwijamy sie
Nasza misje realizujemy jako osoby, ktérym razem, wzbogacajgc sie wzajemnie poprzez wktad
powierzono odpowiedzialnos¢ za Grupe, poszczegdlnych jednostek i catego zespotu.

ze $wiadomoscia i poczuciem odpowiedzialnosci Zachecamy takze pracownikdw do wymieniania sie

za przestrzeganie obowigzujacych zasad i dgzenie wiedzg i umiejetnosciami, aby zoptymalizowa¢ szanse
do wyznaczonych celéw. catej Grupy na sukces.

e Zasadnicze znaczenie ma dla nas bezpieczeristwo Szczegdlnie zalezy nam na realizacji i rozwoju

i zdrowie naszego zespotu. Nasze praktyki indywidualnych talentéw. Zachecamy nasz zespot
i metody dziatania maja zapewni¢, 7e nasze do pracy nad rozwijaniem wtasnych umiejetnosci

érodowiska pracy beda dobrze przemyélane innowacji w atmosferze sprzyjajacej stuchaniu,

i zorganizowane w zgodzie z wymienionymi wspotdzieleniu i owocnej wymianie doswiadczen.

priorytetami. Promujemy kulture, w ktérej kazdy
aktywnie dba o bezpieczenstwo wtasne i innych
0s6b i odpowiada za nie.

Na wszystkich obszarach naszego dziatania zawsze
w centrum naszych projektow stawiamy pracownika,
aby stymulowac i rozwija¢ inicjatywy podejmowane

e Szczegdlng uwage zwracamy na jako$é zycia na wszystkich poziomach, promujgc autonomie,
w pracy. Zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ decyzyjnosé i upodmiotowienie. Nasze praktyki
funkcjonowania w spokojnym $rodowisku, w zakresie zarzgdzania skoncentrowane sg
wolnym od wszelkich przejawéw przesladowania, na wspieraniu indywidualnej i grupowej wydajnosci.
dyskryminacji oraz praktyk naruszajgcych

Sukces i zrownowazony rozwdj naszej Grupy zalezg

prywatnosé.
od indywidualnego zaangazowania i poczucia
e Zapewniamy ochrone danych osobowych odpowiedzialnosci za praktyki stanowigce cze$¢ naszych
i szanujemy poufno$¢ danych pracownikéw. Jest projektow dotyczacych jakosci. Dbamy o nalezyte
to zasada, ktéra dotyczy takze kandydatéw stosowanie Karty Etyki oraz Kodeksu Postepowania
starajacych sie u nas o prace. poprzez wdrazanie narzedzi wsparcia oraz systemow

ostrzegania.

Zachecamy do wymiany doswiadczen pomiedzy
osobami z réznych kultur i grup spotecznych,
dbamy o réwne traktowanie oséb réznych pfci

i zapewniamy im rowne szanse. Jestesmy
przekonani, ze réznorodnos¢ wzbogaca cata
organizacje oraz kazdego z nas. Poczagwszy od
etapu rekrutacji, realizujemy nasze standardy
poprzez programy antydyskryminacyjne w ramach
naszej korporacyjnej polityki spotecznej.

e Stawiamy na staty, otwarty dialog spoteczny
pozwalajacy ksztattowac nam petne troski
i szacunku podejscie do naszych pracownikéw.

e Wyznajemy wartosci odzwierciedlajace
poszanowanie jednostki oraz dajgce poczucie
rozwoju w atmosferze sprzyjajgcej wspotistnieniu
i wspotpracy w ramach spotecznosci. To z kolei
przyczynia sie takze do spetnienia zawodowego
i osobistego.




Partnerzy, dostawcy
konkurencyjne

Grupa Servier doktada wszelkich staran

by postepowac etycznie i z szacunkiem

dla partnerow biznesowych. W sprawach
zawodowych kierujemy sie uczciwoscia,
sprawiedliwoscia i lojalnoscig. Nawigzujemy
partnerstwa, ktére sg wyrazem naszego
zaangazowania w utrzymanie relacji

z interesariuszami wspierajgcymi rozwéj
innowacji, oddanymi badaniom naukowym
i postepowi medycyny.

e Gwarantujemy, ze badania, rozwdj, produkgja,

dystrybucja i informacje dotyczgce naszych
produktow sg zgodne z miedzynarodowymi
standardami dotyczgcymi jakosci

i monitorowania.

e We wszystkich naszych dziataniach
wykazujemy sie uczciwoscig, ktéra wyraza sie
szczegolnie w zwalczaniu przez nas korupgji
oraz oszustw. Zabezpieczamy sie przed
wszelkimi formami konfliktu intereséw:
unikamy wszelkich sytuacji, w ktérych
dosztoby — lub mogtoby wydawac sie,
ze doszto — do powstania konfliktu naszych
osobistych intereséw z interesami Grupy
Servier.

Prezentujemy wartos¢ oraz wyniki naszych
badan z poszanowaniem prawa wtasnosci
intelektualnej i z wtasciwg ochrong informacji
poufnych, dotyczgcych naszych produktéw

i ustug. Angazujemy sie w miedzynarodowe,

wysokiej jakosci badania kliniczne, znaczaco

inwestujgc w projekty prowadzone przez

| podmioty

nasze centra badawcze oraz partnerdéw.
Projekty te pozwalajg kreowadé
dtugoterminowe wizje w odniesieniu

do rozwoju i przekazywania umiejetnosci
i wiedzy naukowe;j.

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow naszych
partnerow i dostawcéw to dla nas takze
prawdziwy priorytet. Stawiamy na partnerstwo
z firmami prowadzgcymi staty otwarty dialog
spoteczny, wspierajacymi roznorodnos¢,
réwnosc ptci oraz réwne szanse, oraz takimi,
ktdre dziatajg na rzecz ochrony srodowiska.

W sposéb odpowiedzialny, dbamy o dobdr

i relacje z dostawcami, w oparciu o ich etyczng
postawe i zgodnos¢ z przepisami. Dbamy, by
nasi dostawcy posiadali plany doskonalenia

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej

i przeciwdziatania korupgiji.

Co wiecej, uznajemy konkurencje za site
napedzajgcg innowacje i w szerszym zakresie,
rozwdj korporacyjny.

Dazymy do zapewnienia odpowiednich
warunkéw uczciwej i zgodnej z prawem
konkurenciji.



Pracownicy administracji publicznej

Grupa Servier utrzymuje kontakty

z jednostkami administracji rzgdowej oraz
organami regulacyjnymi w sposdb uczciwy,
niezalezny i przejrzysty, a takze zgodny

z obowigzujgcym prawem. Wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dziatalnos$¢

na $wiecie, z najwyzszg starannoscig dbamy
0 poszanowanie zasad etycznych

i zawodowych, ktére rzgdzg naszg branza.
Zalezy nam, by zasady te byly przestrzegane
na kazdym etapie, od najwczesniejszych faz
kazdego projektu badawczego az po
opracowanie naszych produktow.

e Z oddaniem przestrzegamy obowigzujgcych
praw i przepisow, respektujemy sankcje
miedzynarodowe oraz wszelkie stosowne
ograniczenia, takie jak embargo czy inne
restrykcje.

e We wszystkich naszych dziataniach
wykazujemy sie uczciwoscia. Nie tolerujemy
korupcji ani oszustwa w zadnej postaci.

Zalezy nam na zapobieganiu ewentualnym
konfliktom intereséw pomiedzy Grupg oraz
osobami petnigcymi oficjalne funkcje.

e Wypetniamy nasze zobowigzania w zakresie
odpowiedzialnosci finansowej.

e Zobowigzujemy sie do przekazywania
wiasciwym organom informacji prawnie
wymaganych , w tym oswiadczen, wnioskow
o0 udzielenie zgody i sprawozdan dotyczgcych
naszej dziatalnosci i produktow.

e Aby zapewnié przestrzeganie postanowien
niniejszej Karty Etyki w najszerszym mozliwym
zakresie, wdrozylismy odpowiednie narzedzia
wsparcia oraz systemy alarmowe.




Spoteczenstwo i Srodowisko

Staramy sie stale rozwijac¢ i pogtebiac oparte eUczestniczymy w rozwijaniu bardziej powszechnego
na zaufaniu relacje z pacjentami, przedstawicielami dostepu do opieki zdrowotnej.
i organizacjami ochrony zdrowia, pracownikami
Grupy, partnerami, dostawcami, konkurentami oraz *Naszg intencjg jest tworzenie wartosci w kazdym
organami administracji publicznej, aby wspierac kraju, w ktérym jesteSmy obecni, poprzez nasza
rozwdj innowacji oraz ksztattowac zréwnowazona, dziatalnos¢ profesjonalng oraz zaangazowanie
trwatg przysztosc. Jako odpowiedzialna firma w dobro spoteczenstw. Wspdlnie z naszymi
staramy sie chroni¢ srodowisko naturalne. interesariuszami realizujemy projekty, oraz
wspieramy inicjatywy wnoszgce wkfad w lokalny
e Wdrazamy $rodki kontroli i plany dziatania w celu rozwdj gospodarczy i spoteczny poprzez
monitorowania i zmniejszania zuzycia energii finansowanie projektéw tworzonych przez
i zasobdw naturalnych, a takze emisji gazéw spoteczeristwo obywatelskie.

cieplarnianych.
*Nasza polityka zaangazowania spotecznego,

¢ Proaktywnie minimalizujemy wszelki wptyw obejmujaca dziatania filantropijne, koncentruje sie
naszych zaktadéw oraz produktéw na érodowisko na trzech obszarach: opiece zdrowotnej, edukacji
(odpady i zarzadzanie emisjami) we wszystkich i szkoleniach oraz Srodowisku i jakosci zycia.

krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnosc.

*\Wspieramy nowatorskie projekty badawcze poprzez
eBierzemy pod uwage kryteria spoteczne stypendia, granty i nagrody naukowe.
i sSrodowiskowe w procesie powstawania naszych
produktéw, aby zminimalizowaé ich wptyw
Srodowiskowy.




- Metody wdrazania

Niniejsza Karta Etyki, a takze Kodeks Postepowania s3g zrédtem informacji oraz
zasad postepowania dla wszystkich pracownikow Grupy, bez wzgledu na miejsce,
w ktorym pracuja oraz zakres odpowiedzialnosci.

Aby moc je odpowiednio stosowac, oprécz sSwiadomosci i zrozumienia niniejszych
dokumentéw przez kazdego pracownika, fundamentem tadu korporacyjnego Grupy
Servier musi by¢ etyka.

Wsparciem w tym zakresie stuzy Komisja Etyki, ktéra pomaga pracownikom
w odpowiednim wdrazaniu Karty Etyki oraz Kodeksu Postepowania.

W tym celu Komisja Etyki przekazuje istotne, zgodne z prawd3 informacje na temat
wartosci i zasad wymienionych w Karcie Etyki oraz w Kodeksie Postepowania.

Komisja Etyki przygotowuje i udostepnia zestaw procedur i wytycznych, ktére
majg wyjasnic i uzupetnic zasady wskazane z Karcie Etyki i Kodeksie Postepowania.
Procedury i wytyczne stanowig nieodtgczng czesé niniejszych dokumentoéw,

a wszyscy pracownicy sg zobowiazani do ich przestrzegania.

Komisja Etyki odpowiada takze za zapewnienie prawidtowego stosowania Karty
Etyki oraz Kodeksu Postepowania, a takze wynikajacych z nich procedur oraz
wytycznych.

Postepujac zgodnie z procedurg wskazang w Kodeksie Postepowania, kazdy
pracownik ma mozliwos¢ odniesienia sie do kwestii dotyczgcych Karty Etyki
i Kodeksu Postepowania w kontekscie swoich obowigzkéw.

Podnoszone kwestie powinny byc kierowane do bezposredniego przetozonego
w atmosferze poufnego dialogu i zaufania.

Uruchomiono takze stuzacg wsparciem linie do spraw etyki, z ktorej skorzystaé
mozna pod adresem: https://app.whispli.fr/Servier-Ethics-Line

Informacje i pytania przesytane za posrednictwem tej linii s traktowane poufnie,
zgodnie z polityka ostrzegania Grupy, stosowang w kazdym kraju zgodnie lokalnymi
przepisami.
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