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Wstep

W firmie Servier angazujemy sie w postep terapeutyczny dla dobra pacjentow.
Dziatamy w sposdéb, ktéry w petni uwzglednia naszg odpowiedzialnos¢ wobec
spoteczenstwa i planety. Jako grupa zarzgdzana przez fundacje, kierujemy sie
dtugoterminowq wizjg oraz stawiamy odpowiedzialne praktyki biznesowe i zasady
etycznego postepowania w centrum wszystkich naszych dziatan.

Niniejszy Kodeks Postepowania Dostawcodw odzwierciedla nasze wspdlne dgzenie do
budowania gtebokich, partnerskich i opartych na zaufaniu relacji z dostawcami,
ktérzy podzielajg te same wartodci: uczciwose, przejrzystos¢ i odpowiedzialnose.
Kodeks stanowi kluczowy element naszej mapy drogowej zrbwnowazonego rozwoju,
ukierunkowanej na maksymalizacje naszego wktadu w poprawe zdrowia pacjentéw
oraz dobrostanu ludzi i planety. Poprzez codzienne decyzje i dziatania biznesowe
pracujemy na rzecz poprawy efektdw leczenia, odpowiedzialnego zarzgdzania
Srodowiskiem oraz zwiekszania wptywu spotecznego.

Polityka zakupowa fto dla nas kluczowy element w dagzeniu do prowadzenia
dziatalnosci zgodnie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju. Wtgczajgc te zasady do
procedur zakupowych oraz promujgc odpowiedzialne prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, chcemy zwiekszac innowacyjnos¢ i efektywnosé poprzez umacnianie
relaciji z dostawcami i wywieranie pozytywnego wptywu w catym tancuchu wartosci.

Zapraszamy wszystkich dostawcoéw do przytgczenia sie do nas na tej drodze, aby
razem realizowac¢ wspdlne zobowigzania oraz ksztattowac bardziej zrbwnowazong
przyszto$¢ w opiece zdrowotnej.

Soraya RAMOUL BLEGVAD Virginie GORJUS
Dyrektor Dyrektor
ds. Zrbwnowazonego Rozwoju ds. Zakupow i Nieruchomosci
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Cel Kodeksu Postepowania Dostawcow Servier

W firmie Servier stawiamy na utrzymanie wysokich standardéw w zakresie etycznego
postepowania, odpowiedzialnosci spotecznej oraz froski o Srodowisko. Niniejszy
Kodeks Postepowania Dostawcow jest zgodny z wewnetrzng politykg firmy Servier.
Okresla minimalne standardy, ktérych wymagamy od naszych dostawcow.

Przestrzeganie wymogow prawnych i regulacyjnych

Od dostawcdw wymaga sie przestrzegania obowigzujgcych lokalnych, krajowych
i miedzynarodowych przepiséw i regulacji, zwtaszcza dotyczgcych zatrudnienia,
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony Srodowiska, zapobiegania korupcii
i tfapownictwu oraz uczciwej konkurencii. Ich przestrzeganie stanowi podstawe
naszych relacji biznesowych.

Etyczne praktyki biznesowe

Uczciwosé i bezstronnos¢

Firma Servier dgzy do budowania relacji z podmiotami zewnetrznymi w oparciu
o zaufanie, uczciwos$¢, obiektywne kryteria decyzyjne, profesjonalizm oraz
przestrzeganie naszych wartosci.

Firma Servier przyjeta polityke zerowej tolerancji wobec korupciji i ptatnej protekcii.
Od dostawcdw wymaga sie prowadzenia dziatalnosci w  sposdb uczciwy
i bezstronny, odzwierciedlajgcy zobowigzanie firmy Servier do stosowania etycznych
praktyk biznesowych, a takze przestrzegania wszelkich obowigzujgcych przepisow
i regulaciji. Wszelkie formy tapownictwa, korupcji, oszustwa lub wymuszania bgdz inne
nieetyczne zachowania sq bezwzglednie zakazane.

Przejrzystos¢ i zapobieganie konfliktom interesow

Firma Servier wymaga od dostawcoéw zachowania przejrzystosci we wszelkich
relacjach biznesowych. To oznacza niezwtoczne przekazywanie doktadnych
informacji oraz zgtaszanie wszelkich potencjalnych konfliktow interesow. Konflikt
inferesow zachodzi w sytuaciji, gdy interes osobisty wptywa na niezaleznose,
bezstronnos¢ lub obiektywnos$¢ podejmowanych decyzji.

Prezenty i zaproszenia

W celu zachowania przejrzystosci i uczciwosci w relacjach zawodowych, dostawcy
powinni powstrzymac sie od przekazywania prezentdow pracownikom firmy Servier.
Ponadto, pracownikom firmy Servier nie wolno przyjmowac zaproszen, ktére nie majg
charakteru sciSle zawodowego i nie spetniajg rygorystycznych wymogdw (takich jak
brak rozrywki, sporadycznosc itp.).

Poufnos¢ i ochrona danych

Od dostawcodw wymaga sie ochrony wszelkich informacji poufnych udostepnionych
przez firme Servier oraz wykorzystywania ich wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem.
Dostawcy majg obowigzek przestrzegac przepisow dotyczgcych ochrony danych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych wszystkich interesariuszy.
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Praktyki dotyczqgce zatrudnienia

Wymagane praktyki dotyczqce zatrudnienia sg oparte na Wytycznych Organizacii
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla przedsiebiorstw wielonarodowych
dotyczgcych odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Praca dzieci

Od dostawcdw wymaga sie niewykorzystywania pracy dzieci oraz przestrzegania
wymogow dotyczgcych minimalnego wieku zatrudnienia, okreSlonych w normach
miedzynarodowych, takich jak konwencje Miedzynarodowej Organizacji Pracy
(MOP), oraz lokalnych przepisach.

Praca przymusowa

Wszelkie formy pracy przymusowej, niewolniczej Iub niedobrowolnej sqg
niedopuszczalne. Dostawcy powinni zapewni¢ dobrowolnos$¢ zatrudnienia oraz
prawo pracownikdw do rezygnaciji z zatrudnienia z zachowaniem odpowiedniego
okresu wypowiedzenia.

Brak dyskryminaciji i molestowania

Dostawcy powinni zapewnié, ze miejsce pracy bedzie wolne od dyskryminacji
i molestowania oraz zagwarantowa¢ godne i réwne traktowanie pracownikdw bez
wzgledu na rase, pteé, wyznanie, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc lub jakgkolwiek inng ceche objetg ochrong,.

Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan zbiorowych

Dostawcy powinni szanowac i chronic wolnos$¢ zrzeszania sie pracownikdw oraz
prawo do tworzenia zwigzkdéw zawodowych i reprezentaciji pracowniczej. Powinni
rowniez szanowac prawo do rokowan zbiorowych.

Godziwe wynagrodzenie oraz czas pracy

Dostawcy powinni zapewni¢ godziwe wynagrodzenie pracownikdw oraz zgodny
Z przepisami czas pracy, a takze przestrzegac przepisdw dotyczgcych wynagrodzen,
w tym nadgodzin, Swiadczenh pracowniczych i ptacy minimalnej.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Dostawcy powinni zapewnic bezpieczne i higieniczne srodowiska pracy. Oznacza to
wdrozenie rygorystycznych srodkdw bezpieczenstwa, prowadzenie niezbednych
szkolen, zapewnienie odpowiedniego sprzetu ochronnego oraz szybkie reagowanie
na kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy.

W swoich zaktadach dostawcy powinni dba¢ o konserwacje sprzetu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow.

W zaktadach firmy Servier dostawcy powinni przestrzega¢ wewnetfrznych zasad,
ktére w razie potrzeby bedq im komunikowane.
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Odpowiedzialnos¢ za srodowisko

Wplyw na srodowisko naturalne

Od dostawcow oczekuje sie minimalizowania wptywu na srodowisko. Obejmuje to
stosowanie praktyk zréwnowazonego rozwoju, takich jok oszczedzanie wody
i zasobdw, ograniczanie iloSci odpaddéw oraz przestrzeganie  wszelkich
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska.

Ograniczanie sladu weglowego

Firma Servier dgzy do zmniejszenia $ladu weglowego w catym tancuchu wartosci.
Od dostawcdédw wymaga sie monitorowania wtasnych emisji gazéw cieplarnianych
(GHG) zgodnie z miedzynarodowymi normami oraz przekazywania odpowiednich
informacii firmie Servier.

W celu zmniejszenia Sladu weglowego zwigzanego z naszymi lekami, oczekujemy od
dostawcoéw wdrozenia dziatan dekarbonizacyjnych, takich jak ograniczenie zuzycia
energii, pozyskiwanie energii odnawialnej, ekoprojektowanie itp.

Zarzgdzanie energiq

Firma Servier przyktada duzg wage do zarzgdzania energig, a jej gtdwne zaktady
posiadajg certyfikat ISO 50001. Zgodnie z normg ISO 50001, dostawcy bedqg oceniani
pod kgtem mozliwosci zmniejszenia zuzycia energii w zaktadach Servier oraz
w ramach wtasnej dziatalnosci.

Zrownowazone zamowienia

Praktyki zakupowe dostawcow

Poniewaz praktyki zakupowe dostawcoéw majg wptyw na tancuch wartosci firmy
Servier, od dostawcdw wymaga sie priorytetowego podejscia do etycznego
pozyskiwania zasobdw, zrOwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej w
ramach wtasnych tancuchdw dostaw. Obejmuje to budowanie dtugoterminowych
relacji, przynoszgcych korzysci wszystkim interesariuszom i zgodnych z wartosciami
firmy Servier.

W razie potrzeby, mozna zorganizowac bezposredniq wymiane informaciji
z poddostawcami w celu pomiaru i monitorowania konkretnych skutkéw dla
zrbwnowazonego rozwoju (na przyktad Sladu weglowego) bgdz w przypadku
pojawienia sie watpliwosci.

Dostepnos¢ lekow dla pacjentow

Aby zapewni¢ pacjentom dostepnos¢ lekdw, dostawca moze wspdlnie z firmg
Servier opracowac i wdrozy¢ okreslone plany. Takie plany powinny byc¢ nastepnie w
przejrzysty sposoéb realizowane w celu unikniecia niedoboréw lekow.

Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa

Jakos¢ i bezpieczenstwo to kluczowe priorytety firmy Servier. Kazdy etap, od
wytwarzania po kontrole, podlega rygorystycznym standardom w celu zapewnienia
najwyzszej jakosci produktow leczniczych. W zwigzku z tym, w swojej dziatalnosci
dostawcy powinni przestrzegac¢ wszelkich obowigzujgcych przepisow oraz stosowac
rygorystyczne procedury dotyczgce jakosci i bezpieczenstwa.
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Ponadto, firma Servier uwzglednia wymagania zrébwnowazonego rozwoju
w procesach zakupowych. Firma Servier dgzy do wigczenia kryteriow
zrbwnowazonego rozwoju do wszystkich decyzji zakupowych, w tym zapytan
o informacje (RFl), zapytan o cene (RFQ), zapytan o oferte (RFP), wyboru dostawcow
oraz zawierania umdow, wzmacnigjgc zaangazowanie na rzecz zrdbwnowazonych
i etycznych praktyk, ktére dostawcy powinni przestrzegac, wdrazac i state doskonali¢
w ramach wtasnej dziatalnosci i tancuchdw dostaw.

Monitorowanie

Firma Servier zastrzega sobie prawo do monitorowania i oceny przestrzegania przez
dostawcdw niniejszego Kodeksu Postepowania Dostawcdw. Dostawcy powinni
prowadzi¢ dokumentacje potwierdzajgcg przestrzeganie Kodeksu oraz w sposdb
przejrzysty wspodtpracowac podczas wszelkich audytéw lub ocen dokonywanych
przez firme Servier lub jej przedstawicieli.

W celu zapewnienia minimalnego poziomu odpowiedzialnosci spotecznej (CSR)
dostawcdw bqdz w celu usuniecia naruszeh zobowigzan w zakresie CSR, dostawcy
mogqg wspdlnie z firmq Servier zatwierdzi¢ plan dziatan naprawczych.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI)

W zaleznosci od kategorii i specyfiki zakupdw, firma Servier moze wskazac lub ustalic
wspolnie z dostawcqg okreslone wskazniki KPI. Takie wskazniki stanowig nastepnie
element oceny relacji z dostawcaq.

W przypadku nieosiggniecia przez dostawce minimalnych wymagan dotyczgcych
zrbwnowazonego rozwoju bqgdz naruszenia zobowigzan w tym zakresie lub
zagrozenia takim naruszeniem, zostanie wdrozony specjalny plan naprawczy. Taki
plan zostanie uzgodniony wspdlnie przez firme Servier i dostawce.

Zgtaszanie nieprawidtowosci

Dostawcy i ich pracownicy bedq niezwtocznie zawiadamiac firme Servier o wszelkich
nieprawidtowosciach lub naruszeniach przepisdw, regulacii oraz niniejszego Kodeksu
Postepowania Dostawcow.

Ponadto, firma Servier uruchomita wewnetfrzng platforme do zgtaszania
nieprawidtowosci, dostepng dla oséb trzecich: https://servier.whispli.com/ethicsline.

Podsumowanie

Przestrzeganie Kodeksu Postepowania Dostawcow  Servier jest podstawowym
warunkiem wspotpracy z firmg Servier. Cenimy sobie partnerstwo z dostawcami oraz
oczekujemy wzajemne] wspotpracy w celu ufrzymania najwyzszych standardéw
etycznego postepowania.

**Potwierdzenie**
Potwierdzajgc zapoznanie sie z niniejszym dokumentem, dostawcy potwierdzajg
zobowigzanie do przestrzegania okreSlonych w nim zasad.
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